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RREGULLORE

PER
KUALIFIKIMIN PROFESIONAL DHE EDUKIMIN NE VAZHDIM

Miratuar me Vendimin e Bordit nr. 198, daté 29.12.2020

PJESA |
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

Qéllimi i késaj rregullore éshté té pércaktojé kriteret dhe procedurat pér:
1. Njohjen e programit té aktiviteteve té kualifikimit profesional dhe edukimit né vazhdim si dhe
monitorimin e kétyre aktiviteteve;
2. Njohjen e krediteve té edukimit né vazhdim;
3. Standardet minimale té kualifikimit profesional, té subjekteve nén mbikéqgyrje té Autoritetit té
Mbikéqgyrjes Financiare (né vijim Autoriteti).

Neni 2
Baza Ligjore

Kjo rregullore hartohet né bazé t&€ nenit 14, pika 2, t€ Ligjit nr. 9572, daté 03.07.2006 “Pér Autoritetin
e Mbikéqyrjes Financiare”, 1 ndryshuar, pikés 3, t€ nenit 199, pikés 3/b dhe 4 té nenit 222, pikés 1/b
dhe 2 té nenit 227 dhe pikés 1 té nenit 244 t& Ligjit nr.52/2014 “Pér veprimtariné e sigurimit dhe
risigurimit”, té pikés 1/c té nenit 3, té Rregullores nr. 48 daté 30.06.2015 “Pér Kriteret, Procedurat dhe
afatet e licencimit si dhe rastet e refuzimit té licencés pér té ushtruar veprimtari brokerimi né
sigurime”, ¢ ndryshuar, té pikés 2/b, t€ nenit 25 dhe té pikés 4, té nenit 59, té Ligjit nr. 10197, daté
10.12.2009 "Pér fondet e pensionit vullnetar”, pikés 3, té nenit 22 dhe germés c, té pikés 2 té nenit 13,



té pikés 4 t€ nenit 38, t€ Ligjit nr. 62/2020, “Pér tregjet e kapitalit”, pikés 4 té nenit 102 té Ligjit
nr.56/2020 “Pér sipérmarrjet e investimeve kolektive”.

Neni 3
Fusha e Zbatimit

Kjo rregullore zbatohet pér:

1.

2.

Personat juridiké té cilét do té ofrojné aktivitete pér kualifikim profesional dhe edukim né
vazhdim né tregjet nén mbikéqyrje té Autoritetit;
Subjektet qé do té kérkojné t’u njihen kreditet pér edukim né vazhdim.

Neni 4
Pérkufizime

Né kété rregullore termat e méposhtém kané kéto kuptime:

1.

“Aktivitete” — pérfshijné forma té ndryshme té edukimit, té cilat mund té jené: trajnim,
workshop, seminar, konferencé, kurs kualifikimi, etj.;

“Ofrues i aktiviteteve” — &shté Autoriteti, Qendra e Edukimit e Autoritetit, personi juridik i
njohur nga Autoriteti pér té ofruar aktivitete t& kualifikimit profesional dhe edukimit né
vazhdim pér tregjet nén mbikéqyrje;

"Njohuri profesionale' — jané térésia e fakteve, parimeve, teorive e praktikave, gé lidhen me
njé fushé té caktuar té ushtrimit té profesionit apo té studimeve. Njohuria éshté teorike dhe/ose
faktike dhe arrihet, si rezultat i pérvetésimit pérmes té mésuarit;

“Njohje” - éshté procesi i vlerésimit té programeve/moduleve pér aktivitete té kualifikimit
profesional dhe edukimit né vazhdim, té zhvilluara nga Ofruesit e aktiviteteve sipas kritereve
té pércaktuara né kété rregullore;

“Kualifikim profesional” — jané njohurité e pérftuara, me ané té sé cilave personi vérteton
aftésiné pér té ushtruar njé aktivitet profesional né tregjet nén mbikéqyrje té Autoritetit;
“Edukim né vazhdim” — jané njohurité e pérftuara, me ané té té cilave personi vérteton
pérditésimin, zgjerimin e njohurive té réndésishme pér natyrén e punés ose rolit té personit té
licencuar / miratuar nga Autoriteti dhe gé adreson njé nevojé personale pér zhvillim, pér té
garantuar cilésiné e shérbimit profesional né interesin mé té miré té konsumatorit;

“Regjistér i edukimit né vazhdim” — éshté njé regjistér elektronik i cili ruan té gjithé té
dhénat mbi kreditet pér té gjithé profesionistét e regjistruar, gé administrohet nga Autoriteti;
“Kredit”— éshté vlera numerike, gé u jepet kualifikimeve ose pérbérésve té kualifikimeve, té
cilét pérfagésojné véllimin e té nxénit, té kérkuar pér té plotésuar ciklin e edukimit né vazhdim;
“Profesionisté té tregjeve nén mbikéqyrje” — personat e pajisur me dijet e nevojshme
profesionale gé ushtrojné profesionin e tyre né tregjet nén mbikéqyrje té Autoritetit (tregun e
sigurimeve, tregun e kapitaleve!, t& sipérmarrjeve té investimeve kolektive dhe fondit té
pensioneve);

! Profesionist i tregut té kapitaleve né kuptimin e késaj rregulloreje éshté i punésuari prané shogérisé komisionere apo
bankés sé licencuar gé kryen funksionin e brokerit, késhilltarit té investimeve, administratorit té portofolit, apo gé jep



10. “Trajner” — éshté individi, profesionisti, akademiku, i pajisur me njohurité e nevojshme, i
angazhuar pér zhvillimin e temés specifike té aktivitetit pér kualifikim profesional dhe edukim
né vazhdim;

11. “Standarde profesionale” — jané njohurité, aftésité, géndrimet, vlerat, dhe kompetencat
profesionale té standardizuara dhe, gé duhen arritur nga individét, pér té pérmbushur njé
kualifikim.

PJESA Il
KRITERET DHE PROCEDURAT E NJOHJES SE AKTIVITETEVE

Neni 5
Aktivitetet pér kualifikim profesional dhe edukim né vazhdim

1. Aktivitetet pér kualifikim profesional dhe edukim né vazhdim pér tregjet nén mbikéqyrje,
organizohen dhe zhvillohen nga ofruesit e njohur nga Autoriteti, sipas pércaktimeve té késaj
rregulloreje.

2. Programi i aktivitetit pér kualifikim profesional duhet té jeté né pérputhje me standardet
minimale t& kompetencés profesionale qé pércaktohen né Aneksin 1, bashkélidhur késaj
rregulloreje.

3. Autoriteti pércakton numrin minimal té oréve té trajnimit pér kualifikim profesional dhe
numrin e krediteve minimale té vlefshme pér programin e edukimit né vazhdim, sipas
Aneksit 2, bashkélidhur késaj rregulloreje.

4. Pér aktivitetet e kualifikimit profesional dhe edukimit né vazhdim, té zhvilluara nga ofrues
jashté territorit t€ Republikés sé Shqipérisé dhe té njohura nga njé Autoritet rregullator,
njohja e programit do té kryhet duke paré pérputhshmériné me pikat 2 dhe 3 té kétij neni.

5. Autoriteti publikon né fagen zyrtare www.amf.gov.al kalendarin e aktiviteteve pér programet
e njohura dhe ofruesit pérkatés.

Neni 6
Ofruesit e kualifikimit profesional dhe edukimit né vazhdim

Procesi i kualifikimit profesional dhe edukimit né vazhdim pér profesionistét e tregjeve nén
mbikéqyrje, zhvillohet nga Autoriteti dhe/ose nga Qendra e Edukimit e Autoritetit. Ofrues té tjeré
sipas fushave, jané si mé poshté:

informacion ose ofron shérbime té tjera investimi pér klientin né pérputhje me veprimtarité pér té cilat éshté licencuar
dhe agjentét e lidhur.


http://www.amf.gov.al/

1. Pér ndérmjetés né sigurime: Shoggérité e sigurimeve, shogérité e brokerimit, shogata
profesionale, personat juridiké gé kané licencé pér formim profesional dhe institucionet e
arsimit té larté?;

2. Pér vlerésues démesh né sigurime: Shogérité e sigurimeve, shogata profesionale, personat
juridiké gé kané licencé pér formim profesional dhe institucionet e arsimit té larté;

3. Pér agjenté té kuotave té fondeve dhe distributoré: Shogérité e administrimit té fondeve,
shogata profesionale, personat juridiké gé kané licencé pér formim profesional dhe
institucionet e arsimit té larté;

4. Pér agjenté té lidhur: Shogérité komisionere, agjenté té lidhur person juridik, shogata
profesionale, personat juridiké gé kané licencé pér formim profesional dhe institucionet e
arsimit té larté;

5. Pér profesionisté té tregjeve té kapitalit: Shogérité komisionere, shogata profesionale,
institucionet e arsimit larté dhe subjekte té tjera t€ pércaktuara sipas Rregullores “Pér
procedurén e certifikimit dhe kualifikimet e punonjésve me funksione kyce té shogérisé
komisionere”.

6. Péraktuaré: ofrues éshté Autoriteti dhe/ose Qendra e Edukimit e Autoritetit, né bashképunim
me shoqatén profesionale té aktuaréve.

Neni 7
Kriteret dhe dokumentacioni

1. Aplikimi pér njohjen e aktivitetit béhet nga Ofruesi dhe duhet té plotésojé kriteret si mé poshté:

a. Programi té jeté i pérshtatshém dhe né pérputhje me standardet e kompetencés sipas
nenit 5 dhe Aneksit 1 bashkélidhur, késaj rregulloreje;

b. Té keté kohézgjatje té mjaftueshme;

c. Té keté materiale té plota, té garta, té pérditésuara dhe té pérshtatshme pér temén;

d. Trajnerét té jené pérzgjedhur sipas kritereve té pércaktuara né Nenin 11 té Kkésaj
rregulloreje.

2. Ofruesi i aktiviteteve pér kualifikim profesional dhe edukim né vazhdim, me géllim plotésimin
e kritereve sipas pikés 1, té kétij neni, depoziton prané Autoritetit dokumentacionin e
méposhtém:

a. Kérkesén pér zhvillimin e aktivitetit, me njé pérmbledhje té géllimit dhe objektivave
té aktivitetit, duke pérfshiré dhe fushat e ndérhyrjes, audiencés, té cilés i drejtohet,
llojin e aktivitetit qé do té ofrohet dhe rezultatet e pritshme nga aktiviteti né térési, dhe
pér cdo modul né vecanti, sipas formularit né Aneksin 3 bashkélidhur;

b. Programin e detajuar me modulet pérkatése, kohézgjatjen e secilit modul dhe aktivitetit
né térési;

c. Metodologjiné e mésimdhénies;

Literaturén/materialet qé do té pérdoren;
Trajnerét e pérzgjedhur pér secilin modul dhe CV-té e tyre.

2 Institucionet e Arsimit té Larté té akredituara nga Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé



Neni 8
Afatet e procesit té njohjes dhe procedura e shgyrtimit té aplikimit

1. Aplikimi pér njohje té programit/aktivitetit béhet nga ofruesi dhe shogérohet me pagesén e
tarifés pérkatése, sipas rregullores né fugi té Autoritetit.

2. Autoriteti né procesin e shqgyrtimit t¢ dokumentacionit, vlerésimit té pérmbajtjes dhe

pérshtatshmérisé sé moduleve si dhe pérputhshmérisé me nevojat e pjesémarrésve, né rast se

e gjykon té nevojshme krijon grup pune/komision duke pérfshiré edhe eksperté té jashtém té

vlerésimit.

a. Ekspertét e jashtém té vlerésimit duhet té deklarojné, ¢cdo konflikt t& mundshém interesi
me ofruesin e aktivitetit té kualifikimit profesional dhe edukimit né vazhdim;

b. Ekspertét e pérzgjedhur pér vilerésimin nuk duhet té jené té pérfshiré né planifikimin,
organizimin dhe zbatimin e aktivitetit gé vlerésohen prej tyre.

3. Autoriteti i kthen pérgjigje subjektit brenda 60 dité kalendarike, nga data e depozitimit té
dokumentacionit té ploté.

Neni 9
Monitorimi

1. Autoriteti monitoron me ose pa njoftim, ofruesin dhe aktivitetin pér té siguruar zbatimin e
standardeve dhe kritereve té parashikuara.

2. Autoriteti kur e gjykon té nevojshme, monitoron edhe procesin e verifikimit té njohurive né
pérfundim té aktivitetit pér kualifikim profesional.

Neni 10
Kriteret pér ofrimin e aktiviteteve né distancé (online)

1. Pér aktivitetet e zhvilluara né distancé ofruesi duhet:

a. Té deklarojé formatin e nevojshém pér pérdorimin e materialit (p.sh. windows/
MacOS, etj.) dhe té ofrojé detaje pér kontaktet pér ofrim mbéshtetjeje (teknike) pér
pjesémarrésit, manuale, guida, né rastin e aktiviteteve gé pérdorin teknologjiné e
informacionit, hardware-in dhe software-in qé nevojitet pér té pérdorur materialet, dhe
instruksione pér pérfitimin optimal nga aktiviteti;

b. Té ofrojé mbéshtetje teknike pér pjesémarrésin, né lidhje me ndjekjen e aktivitetit;

c. T& deklarojé kohézgjatjen (orét) qé pjes€émarrésit do t’i duhet pér t€ pé&rmbushur
objektivat e aktivitetit;

d. Té garantojé njé ményré pér konfirmimin e pérfshirjes sé pjesémarrésit si dhe té
pérmbushjes sé objektivave;



e. Teé respektojé e té& konfirmojé konfidencialitetin e pjesémarrésit si dhe faktin qé c¢do
informacion, pér pjesémarrésit né aktivitet, do té pérdoret vetém pér géllimet specifike
té pérmbushjes sé kérkesave té késaj rregulloreje. Rastet e vetme té pérjashtimit duhet
té jené me informimin dhe miratimin e ploté té pjesémarrésit.

2. Ofruesi duhet té pérdoré mjete vlerésuese té procesit té zbatimit té aktivitetit (p.sh. ambienti,
kohézgjatja, numri i temave, burimet e pérdorura).

Neni 11
Kriteret pér zgjedhjen e trajneréve

Ofruesi pér té mundésuar zhvillimin e aktiviteteve pér kualifikim profesional dhe edukim né vazhdim,
sipas késaj rregulloreje, kontrakton trajneré vendas apo té huaj. Trajneri duhet té plotésojé kriteret e
méposhtme:

1. Té keté pérfunduar ciklin e ploté té studimeve universitare;

2. Te keté ekspertizé té provuar té fushés pér té cilén do té japé trajnimin.

Neni 12
Pérgjegjésité e Ofruesit té aktiviteteve

1. Ofruesi i aktiviteteve pér kualifikim profesional dhe edukim né vazhdim:

a. Harton programin sipas aktivitetit;

b. Mban regjistrin e kandidatéve;

c. Administron procesin dhe vleréson népérmjet testimit profesionistét pér aktivitete té

kualifikimit profesional, si dhe arkivon dokumentacionin pér vlerésimin e tyre;

d. Merr parasysh ankesat e profesionistéve me géllim pérmirésimin e procesit té

aktiviteteve pér kualifikim profesional dhe edukim né vazhdim;

e. Léshon certifikata né pérfundim té ¢cdo aktiviteti dhe mirémban bazén e té dhénave dhe

dokumentacionin vértetues pér certifikatat e dhéna;

f. Krijon dhe mban bazén e té dhénave pér trajnerét duke evidentuar aktivitetet e kryera
sipas programeve, si dhe vlerésimin pér efektivitetin dhe aftésité pér té transmetuar
njohurité tek personat e trajnuar. Ky vlerésim kryhet nga personat e trajnuar menjéheré
pas pérfundimit té aktivitetit;

Plotéson dhe mban dosjen e aktivitetit;
Dokumentacioni i arkivuar mbahet pér njé periudhé 3-vjecare.

> @

2. Ofruesi siguron plotésimin e kritereve té njohjes gjaté gjithé kohés dhe njofton Autoritetin
menjéheré pér ¢do ndryshim té kétyre kritereve.

3. Pér programe té njohura mé paré, Ofruesi njofton Autoritetin 10 dité kalendarike para
zhvillimit té aktivitetit.



4. Ofruesi i kualifikimit profesional dhe edukimit né vazhdim publikon né fagen zyrtare online
programin vijetor té aktiviteteve dhe té paktén 10 (dhjeté) dité para, publikon njoftimin pér
zhvillimin e secilit aktivitet.

PJESA 11
NJOHJA E KREDITEVE TE EDUKIMIT NE VAZHDIM

Neni 13
Kohézgjatja e programit té edukimit né vazhdim

1. Programi i edukimit né vazhdim pér profesionistét e tregjeve nén mbikéqgyrje éshté i organizuar
né cikle periodike, ku:
a. Profesionistét duhet té pérmbushin njé numér té caktuar kreditesh, sipas Aneksit 2b),
bashkélidhur késaj rregulloreje, brenda secilit cikél pér edukim né vazhdim.
Numri i krediteve llogaritet né bazé té kriterit 60 min = 1 kredit.
Kreditet e pérfituara nga aktivitete té edukimit né vazhdim lidhen drejtpérdrejt me
profesionin.
d. Kreditet e pérfituara nga pjesémarrja né aktivitete me tema té pérgjithshme qé nuk
lidhen specifikisht me ushtrimin e profesionit nuk konsiderohen té vlefshme.
2. Né pérmbushje té kritereve t€ mésipérme, profesionisti vlerésohet se ka kryer programin /
ciklin e edukimit né vazhdim.
3. Profesionistét, té cilét punojné me kohé té pjesshme, duhet té plotésojné té njéjtat kritere té
programit si ata gé ushtrojné profesionin e tyre me kohé té ploté.

Neni 14
Regjistrimi i profesionistéve pér njohjen e krediteve

1. Autoriteti mban regjistrin e edukimit né vazhdim, i cili pérmban té dhénat mbi kreditet pér
profesionistét e tregjeve nén mbikéqyrje.

2. Aplikanti gé kérkon té njohé kreditet, t& vlefshme pér programin e edukimit né vazhdim,
depoziton né Autoritet kérkesén me shkrim, ose népérmjet postés elektronike né adresén e
Autoritetit amf@amf.gov.al

3. Aplikimi pér njohje té krediteve, sipas pikés 2 té kétij neni, shogérohet me dokumentacionin e
méposhtém:
a. Formulari i aplikimit té pércaktuar né Aneksin 4, té késaj rregulloreje;


mailto:amf@amf.gov.al

. Kopje té certifikatés sé ndjekjes ose diplomés sé pérfituar me numrin pérkatés té

krediteve gé vérteton kryerjen e aktivitetit pér edukim né vazhdim, pér programe té
njohur nga Autoriteti.
Kopje té kartés sé identitetit;

. Né& mungesé té dokumentit t& pikés 3b mé sipér, profesionisti kontakton Ofruesin e

aktivitetit dhe dorézon né Autoritet:
i.  Vértetimin pér konfirmimin e pjesémarrjes;
ii. Programin e aktivitetit me orét pérkatése;
iii. Materialet e pérftuara né aktivitet (né rrugé elektronike apo hard copy, kur éshté
e aplikueshme).

Dokumentacioni sipas pikés 3/d/i dhe 3/d/ii, duhet té& dorézohet né gjuhén shqipe, té jeté
origjinal ose kopje e noterizuar. Cdo dokument né njé gjuhé tjetér té huaj duhet té
shogérohet me pérkthimin né gjuhén shqipe dhe i noterizuar.

4. Lista e aktiviteteve té pérshtatshme pér njohjen e krediteve pércaktohet né Aneksin 5, té késaj
rregulloreje.

5. Autoriteti, népérmjet strukturés pérgjegjése, kryen procedurat e njohjes dhe regjistrimit té
krediteve né regjistrin e edukimit né vazhdim pas dorézimit t& dokumentacionit té ploté, té
nevojshém.

PJESA IV
DISPOZITA TE TJERA

NENI 15
Pezullimi i njohjes

Autoriteti pezullon pér njé periudhé nga 1 deri né 6 muaj njohjen e aktivitetit, kur konstaton shkeljet

e méposhtme:
a.

Ndryshime né programin e aktivitetit, té cilat cenojné cilésiné e tij dhe ndikojné né
pérllogaritjen e Krediteve;

Mosrespektim té oréve sipas programit té miratuar;

Mosraportim té konflikteve té interesit té organizatoréve ose/dhe trajneréve né
aktivitet;

Pérdorim té aktivitetit pér promovim personal ose tregtar;

Mosplotésim té dosjes me dokumentacionin e nevojshém pas aktivitetit.

Pezullimi pérfundon pas marrjes sé masave pér eliminim e shkeljeve.



Neni 16
Shfuqizime

Me miratimin e késaj rregullore, shfugizohen:

1. Rregullorja nr. 217, daté¢ 31/10/2018 “Pér organizimin e aktiviteteve té formimit
profesional”;

2. Rregullorja nr. 216, daté 31.10.2018 “Pér njohjen e krediteve t€ formimit profesional né
vazhdimési”.

Neni 17
Dispozita tranzitore

Ofruesit pér programet pér kualifikim profesional dhe edukim né vazhdim, té njohur nga Autoriteti

pérpara hyrjes né fuqi té késaj rregulloreje, duhet té pérshtaten me kérkesat e késaj rregullore brenda
90 ditéve nga hyrja e saj né fuqi.

Neni 18
Hyrja né fuqi

Kjo rregullore hyn né fugi menjéherg.



Aneks 1

STANDARDET MINIMALE TE KOMPETENCES

Klasa — Sigurimi i Jetés

1. Koncepti i
planifikimit
financiar

2. Parimet ligjore

3. Politikat
mbrojtése té
sigurimit té Jetés

v

v

pér ndérmjetésit né sigurime

Té analizojé llojet kryesore té produkteve pér sigurimin e Jetés,
nevojat pér mbrojtje dhe investime gé konsumatori mund té keté
né faza té ndryshme té Jetés.

Té shpjegojé konceptin e planifikimit financiar dhe té vlerésojé
pérfitimet gé mund t'u sigurohen konsumatoréve né pérmbushje té
planeve dhe objektivave financiare.

Té shpjegojé cfaré éshté sigurimi i Jetés, llojet e sigurimit, palét e
pérfshira, fushén e mbulimit dhe réndésiné.

Té shpjegojé elementet kryesore té njé kontrate sigurimi, si
Iéshohet njé kontraté dhe pasojat ligjore gé vijné nga prishja e saj.
Té ilustrojé parimet e vecanta ligjore, me fokus kontratén e
sigurimit té Jetés, duke pérfshiré né veganti parimin e interesit té
sigurueshém dhe parimin e mirébesimit.

Té pérshkruajé kérkesat kryesore qé kéto parime ligjore
imponojné mbi konsumatorét, té cilat ndikojné né kontratén e
sigurimit té Jetés, duke pérfshiré né vecanti detyrimin pér té
zbuluar faktet materiale té€ njohura dhe sesi kéto parime mund té
ndikojné né pérfitimet e kontratés.

Té interpretojé rolin e ndérmjetésit né sigurime, detyrat kryesore
té tij, raportimi dhe pérgjegjésité e tij kundrejt shogérisé sé
sigurimit, né pérputhje me kuadrin ligjor.

Té demonstrojé nivelin e duhur té njohurive financiare pér sa i
pérket tregut té sigurimit té Jetés.

Té pérshkruajé dhe té analizojé llojet e policave té sigurimit té
Jetés

Té shpjegojé dhe té krahasojé karakteristikat kryesore, pérfitimet
kufizimet dhe rreziget né lloje t€ ndryshme té kontratave pér
sigurimin e Jetés.

Té pérshkruajé termat dhe kushtet e pérgjithshme dhe té vecanta
gé kontrata e sigurimit té Jetés ofron.

Té pérshkruajé procedurat né rast ndodhjes sé ngjarjes sé siguruar.
Té€ diskutojé ankesat q€ mund t’u lindin konsumatoréve, pér lloje
té ndryshme té kontratave té sigurimit té Jetés.
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4. Procesi i marrjes
né sigurim

5. Procesi i
ankesave

6. Njohuri pér
produktet

7. Procesi me ané
té té cilit
késhillat ose
informacionet e

v

Té identifikojé ményra té ndryshme pér nénshkrimin e njé
kontrate té sigurimit té Jetés, si dhe té vlerésojé ndikimin e secilés
prej ményrave mbi té drejtén pér té pérfituar sipas kontratés.

Té vlerésojé dhe shpjegojé rreziget e ndryshme té lidhura me
produktin e sigurimit té Jetés.

Té kuptojé rolin e sigurimit té Jetés né zhvillimin socio-ekonomik.

Té dijé té pérshkruajé procesin e marrjes né sigurim dhe kérkesat e
lidhura me té, duke pérfshiré kufizimet ligjore, té zbatueshme pér
efekt té nénshkrimit té njé kontrate té sigurimit té Jetés.

Té diskutojé marrédhéniet midis procesit t& marrjes né sigurim dhe
vendosjes sé primit, pér pérfitimet né kontratén e sigurimit té Jetés.
Té njohé aktivitetin e risigurimit, t¢ shpjegojé pse shogérité e
sigurimit té Jetés pérdorin risigurimin dhe vlerésojné ndikimin e tij
potencial né procesin e marrjes né sigurim pér kontratat e sigurimit
té Jetés.

Té pérshkruajé llojet kryesore té risigurimit gé njé shogéri sigurimi
jete mund té béjé dhe pérfitimet nga risigurimi.

Té pérshkruajé procesin ku dhe si duhet té drejtohet konsumatori
pér té béré njé ankesé dhe dokumentacionin qé i duhet.

Té shpjegojé kérkesat kryesore si pér personin gé bén ankesé ashtu
edhe pér shogériné e sigurimit té Jetés, gjaté gjithé procesit té
pérfitimit pér lloje té ndryshme té kontratave té sigurimit té Jetés.

Té shpjegojé dhe té krahasojé karakteristikat kryesore, pérfitimet
dhe kufizimet pér njé konsumator, pér lloje té ndryshme té
produkteve té lidhura me sigurimin e Jetés.

Té shpjegojé ményrat e ndryshme né té cilat investimet lidhen me
sigurimin e Jetés, dhe té demonstrojé ndikimin e secilés marréveshje
né té drejtén pér té pérfituar prej kontratés sé sigurimit té Jetés.

Té keté informacion mbi faktorét gé konsiderohen pér dizenjimin e
produktit.

Té dijé té pérkufizojé riskun dhe té kuptojé filozofiné e sigurimeve
né adresimin dhe zbutjen e riskut.

Té kuptojé menaxhimin e riskut né shogériné e sigurimit té Jetés,
dhe ndikimin né aftésiné paguese té saj.

Té shpjegojé detyrimin e tij/saj pér té dhéné informacion, né ményré
té kuptueshme dhe té garté.

T€ 1dentifikojé céshtjet kryesore pér t’i kérkuar informacion
konsumatorit, té cilat duhet té& kérkohen para se té jepen késhilla ose
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duhura, rreth
njé kontrate
sigurimi té Jetés
I jepen
konsumatorit

8. Praktika mé e
miré

informacione pér kété konsumator né pérshtatje me nevojat e kétij
té fundit pér sigurim té Jetés.

Té njohé profilin e klientit dhe rrezikun gé mund té mbajé ai, duke
i propozuar edhe ndryshime té kontratave me géllim mbrojtjen mé
té& miré té té siguruarit.

Té kryejé analizé risku té pérshtatshme dhe té pércaktojé parimet
bazé té mbulimit té kérkuar.

Té krahasojé tiparet, pérfitimet, kufizimet dhe rreziget pér lloje té
ndryshme té kontratave té sigurimit té Jetés, né ményré gé té jené
né gjendje té rekomandojné pér njé konsumator njé kontraté ose njé
portofol té policave té pérshtatshme pér nevojat financiare té tij,
burimet dhe géndrimin e konsumatorit ndaj riskut.

Té shpjegojé efektet e ndérmjetésimit, marrédhénien juridike:
sigurues — ndérmjetés — i siguruar.

Té shpjegojé pse duhet té kryhet njé rishikim i rregullt i nevojave
dhe burimeve financiare té njé konsumatori.

Té informojé dhe té shpjegojé té siguruarin pér nivelin e
komisioneve té pércaktuara pér nénshkrimin e njé kontrate sigurimi.
Té njohé rregullat né lidhje me pérfundimin e kontratave té sigurimit
nga ana e ndérmjetésve né sigurime.

Si njé ndérmjetés profesional té mésojé rregullat pér té pasur sukses
né shitjen e produkteve té sigurimit.

Té pérshkruajé si do té késhillojé njé konsumator né dhénien e
asistencés gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé kontratés.

Té njohé kanalet e shpérndarjes dhe efektet e kanaleve té ndryshém
té shpérndarjes mbi portofolin e pérgjithshém.

Té ndihmojné konsumatorét té kené njé kéndvéshtrim té garté kur
vendosin pér té bleré njé kontraté sigurimi té Jetés dhe té kené
informacion mbi té drejtat dhe detyrimet e tyre.

Té shpjegojé réndésiné e konfidencialitetit né lidhje me mbledhjen,
mirémbajtjen dhe pérpunimin e té dhénave personale né lidhje me
konsumatorét.

Té shpjegojé céshtjet etike gé dalin né lidhje me ushtrimin e biznesit
dhe mjetet mé té pérshtatshme pér té siguruar standardet e etikés dhe
sjelljes.

Té pérshkruajé si té késhillojé njé konsumator né lidhje me
procedurat e pérfshira né trajtimin e ankesave dhe pérdorimin e
kanaleve alternative t¢ mosmarréveshjeve né lidhje me kontratat e
sigurimit té Jetés.

Té dijé té shpjegojé rrethana té mashtrimit né sigurime dhe té dijé
té ndérgjegjésojé kundrejt fenomenit té mashtrimit né sigurime.
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9. Legjislacioni,
rregullore dhe
pajtueshméria

10. Aftési
kompjuterike

11. Pérfshirjae
ligjeve té
veganta

v
v

v

Té diskutojé pse jané té nevojshme aktet rregullative pér shogérité
gé ofrojné shérbime financiare.

Té njohé legjislacionin mbi aktivitetin e sigurimit dhe té
ndérmjetésimit né sigurime dhe terminologjiné specifike té
produkteve té sigurimit té Jetés.

Té pérshkruajé funksionet kryesore té Autoritetit, duke pérfshiré
edhe kompetencat e tij zbatuese.

Té pérshkruajé cfaré pérfshin ndérmjetésimi né sigurime, llojet e
ndérmjetésve té miratuar/licencuar sipas ligjit né fuqi.

Statusin ligjor té ndérmjetésve dhe lloje té tjera té shpérndarésve né
sigurime dhe risigurime.

Té shpjegojé kérkesat kryesore rregullatore té cilat né ményré té
drejtpérdrejté zbatohen pér aktivitetet e késhillimit dhe ofrimit té
informacionit pér konsumatorét, pér efektivitetin e njé police té
sigurimit dhe veprimtariné e shpérndarjes sé produkteve té
sigurimit, duke pérfshiré edhe:

o Kérkesat e regjistrimit, miratimit/ndalimit, licencimit,
monitorimit apo revokimit té licencés/miratimit té
ndérmjetésve né sigurime.

e Rolin e funksionit té aktuarit dhe vlerésuesit té démit.

e Té& njohé strukturén, sistemin dhe legjislacionin pér
mbrojtjen e konsumatorit.

e Standardet Evropiane pér ndérmjetésimin né sigurime.

Té njohé kriteret e profesionalizmit, etikés, té besueshmérisé dhe
kérkesat financiare qé duhet té plotésojé ndérmjetési né sigurime.
Té njohé té drejtat dhe detyrimet e tij, edhe né lidhje me sigurimin
e pérgjegjésisé profesionale ndaj paléve té treta dhe garancité e
nevojshme financiare.

Té njohé aktet ligjore dhe nénligjore pér ndérmjetésit té nxjerra nga
Autoriteti dhe kérkesa té tjera legjislative né lidhje me konfliktin e
interesit.

Té njohé céshtje teknike té nivelit té pérdoruesit, si dhe metodat dhe
format e nevojshme pér puné né mjediset digjitale.

Té njohé detyrimet né lidhje me mbrojtjen e té dhénave personale.
Té njohé detyrimet né lidhje me parandalimin dhe luftén kundér
pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit.
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STANDARDET MINIMALE TE KOMPETENCES

Klasa — Sigurimi i Jo-Jetés

1. Koncepti i
sigurimit

2. Parimet ligjore

3. Tregu i sigurimeve
dhe konsiderata
kontraktuale

4. Procesi I marrjes
né sigurim

pér ndérmjetésit né sigurime

Té shpjegojé konceptin, natyrén e sigurimeve té Jo-Jetés dhe
sigurimin e rrezigeve.

Té shpjegojé pérfitimet gé mund té sigurojé sigurimi Jo-Jeté pér
konsumatorét, pér t’i mbrojtur ata nga pasojat e ngjarjeve té
pafavorshme.

Té analizojé rreziget me té cilat pérballen konsumatorét dhe té
identifikojé zgjidhjet e pérshtatshme gé ofrohen népérmjet sigurimit.

T& njohé parimet né sigurime dhe té pérshkruajé kérkesat kryesore qé
kéto parime ligjore imponojné mbi konsumatorét, té cilat ndikojné né
kontratén/policén e sigurimit té Jo-Jetés.

Té ilustrojé parimet né sigurime, pérfshiré kérkesat pér interes té
sigurueshém né njé kontraté sigurimi.

Té shpjegojé konceptin e démshpérblimit dhe zbatimin e tij né policat
e sigurimit té Jo-Jetés dhe té zbatojé metodat e démshpérblimit,
zEvendésimit dhe kontributit né situatat e hasura.

Té shpjegojé funksionimin e parimit té shkakut kryesor né situata té
ndryshme pretendimesh.

Té& interpretojé rolin e ndérmjetésit né sigurime, detyrat kryesore té tij,
raportimi dhe pérgjegjésité e tij kundrejt shogérisé sé sigurimit, né
pérputhje me kuadrin ligjor.

Té shpjegojé si funksionon industria e sigurimeve Jo-jeté.

Té shpjegojé cfaré éshté sigurimi Jo-jeté, llojet e sigurimit, palét e
pérfshira, fushén e mbulimit dhe réndésiné.

Té shpjegojé elementet kryesore té njé kontrate sigurimi, si dhe
pasojat ligjore gé vijné nga prishja e saj.

T& interpretojé rolin e ndérmjetésit né sigurime, detyrat kryesore té tij,
raportimin dhe pérgjegjésité e tij kundrejt shogérisé sé sigurimit dhe
ndaj klientéve té tyre.

Té shpjegojé funksionet e procesit t¢ marrjes né sigurim dhe té

diskutojé marrédhéniet midis procesit t¢ marrjes né sigurim dhe
vendosjes sé primit né kontratén e sigurimit Jo-jeté.
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5. Procesi i ankesave

6. Procesi i
menaxhimit té riskut

Té pérshkruajé funksionet dhe réndésiné juridike té formularéve té
propozuar dhe gjithé dokumentacionit té sigurimit dhe té shpjegojé
réndésiné e saktésisé dhe plotésisé sé informacionit té dhéné.

Té& jeté né gjendje té formulojé pyetje (edhe nése éshté jashté géllimit
té formave té propozimit) té cilat inkurajojné zbulimin e informacionit
té nevojshém material, né ményré qé konsumatorit t’i ofrohet produkti
i duhur pér té siguruar gé ky i fundit t& béjé deklarimin bazuar né
mirébesim té ploté.

Té shpjegojé vlerésimin né sigurime dhe zbatimin e tij né pércaktimin
e primeve qé aplikohen tek konsumatorét.

Té pérshkruajé strukturén e kontratés sé sigurimit Jo-Jeté dhe
pérjashtimet.

T& njohé aktivitetin e risigurimit, té shpjegojé pse shogérité e sigurimit
té Jo-Jetés pérdorin risigurimin dhe vlerésojné ndikimin e tij potencial
né procesin e marrjes né sigurim pér kontratat e sigurimit Jo-Jeté.

Té pérshkruajé llojet kryesore té risigurimit gé njé shoqéri sigurimi
Jo-Jeté mund té béjé dhe pérfitimet nga risigurimi.

Té shpjegojé kérkesat kryesore si pér personin gé bén ankesé ashtu
edhe pér shogériné e sigurimit, gjaté procesit té démshpérblimit pér
lloje t& ndryshme té kontratave té sigurimit Jo-jeté.

Té késhillojé njé konsumator pér procedurat e nevojshme dhe
dokumentacionin e kérkuar pér té béré njé ankesé.

Té shpjegojé procedurat e nevojshme pér té kufizuar ose parandaluar
mashtrimin né sigurime ose ekzagjerimin e pretendimeve.

Té pérshkruajé rolin e sistemit ligjor dhe paléve kryesore té pérfshira
né procesin e zgjidhjes sé ankesave.

Té njohé dhe pércaktojé nése ankesa éshté brenda fushés gé mbulon
polica e sigurimit dhe té dijé ta shpjegojé pér konsumatorin.

Té shpjegojé rrethanat kur palé té treta pérfshihen né procesin e
ankesave dhe té shpjegojé rolin dhe pérgjegjésiné e tyre (avokatét,
vlerésuesit e démeve, dhe eksperté té tjeré té fushés).

Té identifikojé teknikat kryesore té pérdorura né menaxhimin e riskut.
Té pérshkruajé se si teknikat e menaxhimit té riskut mund té mbrojné
konsumatorét dhe biznesin e tyre.

Té identifikojé burimet kryesore té informacionit pér menaxhimin e
riskut, té tilla si informacioni i siguruar nga institucione publike dhe
shogata profesionale né treg.

Té analizojé informacionin né lidhje me situatén personale té
konsumatorit ose té biznesit té tij, né ményré gé té identifikojé mjetet
pér parandalimin e riskut apo teknikat e zbutjes dhe shmangies sé tij.
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7. Procesi me ané té
té cilit késhillat ose
informacionet e
duhura, rreth njé
kontrate sigurimi Jo-
Jeté i jepen
konsumatorit

8. Praktika mé e miré

v

v

Té shpjegojé detyrimin e tij/saj pér té dhéné informacion, né ményré
té kuptueshém dhe té garté.

Té pérshkruajé informacionin dhe dokumentacionin e kérkuar nga
shogérité e sigurimeve pér pérmbushjen e kérkesave ligjore dhe
rregullatore.

T€ identifikojé c¢éshtjet kryesore pér t’i kérkuar informacion
konsumatorit, té cilat duhet té kérkohen para se té jepen késhilla ose
informacione pér kété konsumator, né pérshtatje me nevojat pér
sigurim.

Té njohé profilin e klientit dhe riskun gé mund té mbajé ai, duke i
propozuar edhe ndryshime té policave me géllim mbrojtjen mé té miré
té té siguruarit.

Té kryejé analizé risku té pérshtatshme dhe té pércaktojé parimet bazé
té& mbulimit té kérkuar.

Té identifikojé dhe té krahasojé tiparet, pérfitimet, kufizimet dhe
risget pér lloje té ndryshme té kontratave té sigurimit Jo-jeté, né
ményré gé té jeté né gjendje té rekomandojé pér njé konsumator njé
kontraté ose njé portofol té policave té pérshtatshme pér nevojat
financiare té konsumatorit, burimet dhe géndrimin e konsumatorit
ndaj riskut.

Té shpjegojé efektet e ndérmjetésimit, marrédhénien juridike:
sigurues — ndérmjetés — i siguruar.

Té shpjegojé pse duhet té kryhet njé rishikim i rregullt i nevojave dhe
burimeve financiare té njé konsumatori.

Té informojé dhe té shpjegojé té siguruarin pér nivelin e komisioneve
té pércaktuara pér nénshkrimin e njé kontrate sigurimi.

Té pérvetésojé rregullat né lidhje me pérfundimin e kontratave té
sigurimit nga ana e ndérmjetésve né sigurime.

Si njé ndérmjetés profesional t€ mésojé rregulla pér té pasur sukses né
shitjen e produkteve té sigurimit.

Té pérshkruajé si do té késhillojé njé konsumator né dhénien e
asistencés gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé kontratés.

Té njohé kanalet e shpérndarjes dhe efektet e kanaleve té€ ndryshém té
shpérndarjes mbi portofolin e pérgjithshém.

Té ndihmojé konsumatorét té kené njé kéndvéshtrim té qarté kur
vendosin pér té bleré njé kontraté sigurimi Jo-Jeté dhe té kené
informacion mbi té drejtat dhe detyrimet e tyre.

Té shpjegojé réndésiné e konfidencialitetit né lidhje me mbledhjen,
mirémbajtjen dhe pérpunimin e té dhénave personale né lidhje me
konsumatorét.

Té shpjegojé ¢éshtjet etike gé dalin né lidhje me ushtrimin e biznesit
dhe mjetet mé té pérshtatshme pér té siguruar standardet e etikés dhe
sjelljes.
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9. Njohja né thellési e
sigurimit Jo-jeté

10. Legjislacioni,
rregullore dhe
pajtueshméria

Té pérshkruajé si té késhillojé njé konsumator né lidhje me procedurat
e pérfshira né pérdorimin e kanaleve alternative té mosmarréveshjeve
né lidhje me kontratat e sigurimit Jo-jeté.

T& dijé té shpjegojé rrethana té mashtrimit né sigurime dhe té dijé té
ndérgjegjésojé kundrejt fenomenit té mashtrimit né sigurime.

Té pérshkruajé dhe shpjegojé géllimin dhe kufizimet gé mbulon polica
e sigurimit Jo-Jeté (duke pérfshiré rreziget shtesé, kur éshté e
aplikueshme).

Té pérshkruajé dhe shpjegojé, termat dhe kushtet e pérgjithshme dhe
té vecanta gé kontrata e sigurimit té Jo-jetés ofron, duke pérfshiré
risget shtesé, nése mbulohen nga polica.

T& pérshkruajé procedurat e trajtimit té démeve té sigurimit Jo-jeté.

Té diskutojé pse jané té nevojshme aktet rregullative pér shogérité qé
ofrojné shérbime financiare.

Té njohé legjislacionin mbi aktivitetin e sigurimit dhe té
ndérmjetésimit né sigurime dhe terminologjiné specifike té
produkteve té sigurimit Jo-jeté.

Té pérshkruajé funksionet kryesore té Autoritetit, duke pérfshiré edhe
kompetencat e tij zbatuese.

Té pérshkruajé cfaré pérfshin ndérmjetésimi né sigurime, llojet e
ndérmjetésve té miratuar/licencuar sipas ligjit né fuqi.

Statusin ligjor té ndérmjetésve dhe lloje té tjera té shpérndarésve né
sigurime dhe risigurime.

Té shpjegojé kérkesat kryesore rregullatore té cilat né ményré té
drejtpérdrejté zbatohen pér aktivitetet e késhillimit dhe ofrimit té
informacionit pér konsumatorét, pér efektivitetin e njé police sigurimi
dhe veprimtariné e shpérndarjes sé produkteve té sigurimit, duke
pérfshiré edhe:

o Kérkesat e regjistrimit, miratimit/ndalimit, licencimit,
monitorimit apo revokimit té licencés té ndérmjetésve né
sigurime.

e Rolin e funksionit té aktuarit dhe vlerésuesit té démit.

e Té& njohé strukturén, sistemin dhe legjislacionin pér mbrojtjen
e konsumatorit.

e Standardet Evropiane pér ndérmjetésimin né sigurime.

Té njohé kriteret e profesionalizmit, etikés, té besueshmérisé dhe
kérkesat financiare gé duhet té plotésojé ndérmjetési né sigurime.

Té njohé té drejtat dhe detyrimet e tij, edhe né lidhje me sigurimin e
pérgjegjésisé profesionale ndaj paléve té treta dhe garancité e
nevojshme financiare.
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11. Aftési
kompjuterike

12 Pérfshirjae
ligjeve té
vecanta

v Té njohé aktet ligjore dhe nénligjore pér ndérmjetésit, t& nxjerra nga

v

v
v

Autoriteti, dhe kérkesa té tjera legjislative né lidhje me konfliktin e
interesit.

Té njohé c¢éshtje teknike té nivelit té pérdoruesit, si dhe metodat dhe
format e nevojshme pér puné né mjediset dixhitale.

Té njohé detyrimet né lidhje me mbrojtjen e té dhénave personale.

Té njohé detyrimet né lidhje me parandalimin dhe luftén kundér
pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit.
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STANDARDET MINIMALE TE KOMPETENCES

1. Koncepti i
sigurimit

2. Parimet ligjore

3. Tregui
sigurimeve dhe
kushtet e
kontratave

v

v

pér Vlerésues démesh né sigurime

Té shpjegojé konceptin e sigurimit, llojet e shogérive gé ushtrojné
veprimtariné né tregun e sigurimeve.

Té shpjegojé natyrén e sigurimeve dhe sigurimin e risgeve.

Té& njohé nocionet e démeve té parashikuara né ligjin e sigurimit té
detyrueshém té pérgjegjésisé ndaj paléve té treta.

Té kuptojé dhe té shpjegojé rolin e vlerésuesve té démeve né sigurime.
Té kuptojé réndésiné e Qendrés sé Informacionit me fokus kryesor né
sistemin e trajtimit té démeve.

Té shpjegojé procedurat e nevojshme pér té kufizuar ose parandaluar
mashtrimin né sigurime ose ekzagjerimin e pretendimeve.

Té pérvetésojé parimet themelore té sigurimit.

Té pérshkruajé kérkesat kryesore qé kéto parime ligjore imponojné, té
cilat ndikojné né kontratén/policén e sigurimit.

Té kuptojé parimet themelore té etikés né biznes, raportimin e démit dhe
procedurat e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve.

Té aplikojé parimet mé té mira té vlerésimit té€ démeve né sigurime dhe
praktikat rregulluese.

Té njohé kuadrin ligjor té aktivitetit té vlerésuesit té démeve né sigurime.
Té shpjegojé si funksionon industria e sigurimeve.

Té shpjegojé kushtet dnhe elementet ligjore té kontratés sé sigurimit, llojet
e sigurimit, palét e pérfshira, fushén e mbulimit dhe réndésiné.

Llojet e sigurimit té detyrueshém té parashikuara né ligjin e sigurimeve
dhe risgurimeve, si dhe trajtimin e démeve sipas tyre (sigurimi i
pasagjeréve, sigurimi i anijeve, avionéve).

Té demonstrojé nivelin e duhur té njohurive mbi procedurat e trajtimit té
démeve si: parapagesat e démshpérblimit, trajtime té vecanta té démeve,
procedurat e subrogimit, procedurat e arbitrazhit dhe ndérmjetésimit.

T& njohé vlerésimin e démeve jopasurore sipas ligjit.

Té njohé dhe té shpjegojé karakteristikat dhe tipet e kontratave té
sigurimit.

Té kuptojé vendimin gjygésor penal dhe ndikimin e tij né vlerésimin e
démeve gjaté gjykimit civil.

Té shpjegojé dhe té kuptojé bashképérgjegjésiné e pjesémarrésve né
aksident gjaté vlerésimit t& démeve né gjykimin civil.
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4. Procesi i marrjesv’
né sigurim

5. Praktikamée Vv

miré

6. Njohjané v
thellési e démeve

Té shpjegojé funksionet e procesit té marrjes né sigurim dhe té diskutojé
marrédhéniet midis procesit té marrjes né sigurim dhe vendosjes sé primit
né kontratén e sigurimit Jo-jeté.

Té pérshkruajé procedurat e trajtimit té démeve té sigurimit Jo-Jeté.

Té shpjegojé réndésiné e konfidencialitetit né lidhje me mbledhjen,
mirémbajtjen dhe pérpunimin e té dhénave personale né lidhje me
konsumatorét.

Té kuptojé parimet themelore té etikés né biznes dhe té shpjegojé ¢éshtjet
etike gé dalin né lidhje me ushtrimin e profesionit dhe mjetet mé té
pérshtatshme pér té siguruar standardet e etikés dhe sjelljes.

Té njohé praktikat mé té mira gé lidhen me démshpérblimin dhe metodat
e llogaritjes, referuar modeleve té vendeve té zhvilluara.

Té njohé té dhénat dhe pérllogaritjen e shumés sé démshpérblimit gé
duhet té paguajé shogéria e sigurimit, si rezultat i ndodhjes sé rrezikut té
siguruar.

Té shpjegojé démet materiale motorike dhe dokumentacionin e duhur pér
vlerésimin e démit motorik.

Té pérshkruajé dhe shpjegojé aktin e ekspertimit dhe aktin e vlerésimit té
démit.

Té shpjegojé llojet e té dhénave dhe pérdorimin e manualit (sipas shkallés
sé démtimit, tipit, etj.).

Té shpjegojé afatet e raportimit té démit motorik dhe pérgjegjésiné
profesionale.

Té shpjegojé mbulimet e policés sé sigurimit (Kasko) dhe problemet né
mbulim.

Té shpjegojé démet materiale té pronés.

Té njohé miré policén e sigurimit dhe té pérshkruajé shpenzimet e
siguruara dhe detyrimet e paléve né rast démi.

Té shpjegojé démet e shéndetit dhe kriteret né pércaktimin e kétyre
démeve.

Té shpjegojé rreziget qé sigurohen nga polica e sigurimit.

Té shpjegojé procedurat e ekspertit dhe procedurat e zgjidhjes sé démit.
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7. Legjislacioni,
rregullore dhe
pajtueshméria

8. Aftési
kompjuterike

9. Pérfshirjae
ligjeve té
vecanta

v

v
v

Té njohé legjislacionin mbi aktivitetin e sigurimit dhe té vlerésuesit té
démeve né sigurime dhe terminologjiné specifike té produkteve té
sigurimit té Jo-Jetés.

Té njohé procedurat pér licencim dhe mbikéqyrje, té veprimtarisé sé
vlerésuesit té démeve né sigurime.

Té pérshkruajé funksionet kryesore té Autoritetit, duke pérfshiré edhe
kompetencat e tij zbatuese dhe masat administrative ndaj vlerésuesit té
démeve.

Té prezantohet me problematika gé mund té dalin nga shqyrtimi i disa
akteve té vlerésimit.

Té pérshkruajé cfaré pérfshin Legjislacioni i zbatueshém pér vlerésimin
e démeve nga vlerésuesit né sigurime.

Té prezantojé ményrén e raportimit té vlerésuesve té pavarur.

Té shpjegojé kérkesat kryesore rregullatore duke pérfshiré edhe kérkesat
e regjistrimit, licencimit, monitorimit apo revokimit té licencés té
vlerésuesit té démeve né sigurime.

Té njohé strukturén, sistemin dhe legjislacionin pér mbrojtjen e
konsumatorit.

Té njohé Direktivat Evropiane pér sigurimet motorike.

Té njohé kriteret e profesionalizmit, etikés, té besueshmérisé dhe kérkesat
financiare gé duhet té plotésojé vlerésuesi i démeve né sigurime.

Té njohé té drejtat dhe detyrimet e tij, edhe né lidhje me sigurimin e
pérgjegjésisé profesionale ndaj paléve té treta dhe garancité e nevojshme
financiare.

T& njohé kufizimet ligjore té vlerésuesit té démeve si dhe detyrimin pér
paanshméri dhe pavarési.

Té pérshkruajé aktet ligjore dhe nénligjore pér vlerésuesit té nxjerra nga
Autoriteti dhe kérkesat legjislative té tjera né lidhje me konfliktin e
interesit.

Té njohé céshtje teknike té nivelit té pérdoruesit, si dhe metodat dhe format
e nevojshme pér puné né mjediset dixhitale.

Té njohé detyrimet né lidhje me mbrojtjen e té€ dhénave personale.
Té njohé detyrimet né lidhje me parandalimin dhe luftén kundér pastrimit
té parave dhe financimit té terrorizmit.
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1. Koncepte té
pérgjithshme

2. Legjislacioni,
rregullore dhe
pajtueshméria

3. Njohjané
thellési e
produkteve

STANDARDET MINIMALE TE KOMPETENCES

v

pér Agjent té fondit té pensionit

Té kuptojé se si funksionojné tregjet financiare dhe si ato ndikojné né
vlerén dhe ¢mimin e produkteve té fondeve pér té cilat ofrojné
informacion pér klientét.

Té analizojé llojet kryesore té kursimeve, nevojat e mbrojtjes dhe
investimeve gé njé konsumator mund té keté né faza té ndryshme té Jetés.
Té shpjegojé konceptin e planifikimit financiar dhe té vlerésojé pérfitimet
gé mund t'ju sigurojé konsumatoréve, me kusht qé té pérmbushen planet
dhe objektivat e tyre financiare.

Té shpjegojé procedurat e nevojshme pér té kufizuar ose parandaluar
mashtrimin né tregun e fondeve.

Té kuptojé strukturat specifike té tregut pér produktet e investimeve pér
té cilat ofron informacion pér klientét dhe kur éshté e nevojshme.

Té keté njé njohuri té parimeve themelore té vlerésimit pér llojin e
produkteve té investimeve pér té cilat ofron informacion.

Té shpjegojé té drejtat dhe detyrimet e investitoréve né fonde pér
informim parakontraktual dhe né vazhdimési.

Té shpjegojé té drejtat e investitoréve né fonde pér t’u anétarésuar né njé
fond dhe pér té paragitur ankese.

Té identifikojé pikat kryesore té informacionit né lidhje me
konsumatorin, té cilat duhet té kérkohen para se té jepen késhilla ose
informacione pér kété konsumator mbi fondet dhe benefitet.

Té njohé ¢éshtjet etike gé dalin né lidhje me ushtrimin e veprimtarisé.

Té njohé legjislacionin e tregut ku do té shitet produkti dhe
terminologjiné specifike té produkteve té kétij tregu.

Té njohé produktin gé do té shesé dhe risget qé shogérojné kété produkt.
Té njohé procedurat pér njohje dhe mbikéqyrje té veprimtarisé sé agjentit.
Té pérshkruajé funksionet kryesore té Autoritetit, duke pérfshiré edhe
kompetencat e tij zbatuese dhe masat administrative ndaj agjentit.

Té njohé strukturén, sistemin dhe legjislacionin pér mbrojtjen e
konsumatorit.

Té njohé kriteret e profesionalizmit, etikés dhe té besueshmérisé qé duhet
té plotésojé agjenti né tregun e fondeve.

Té demonstrojé njé nivel té duhur té njohurive financiare té réndésishme
pér tregun e fondeve.

Té kuptojé karakteristikat kryesore, rrezikun dhe tiparet e produkteve té
investimit té disponueshme, duke pérfshiré ¢do implikim tatimor dhe
kostot gé do té pérballojé klienti né lidhje me transaksionet.

Té kuptojé karakteristikat dhe fushén e shérbimeve té investimit né fonde.
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4. Aftési
kompjuterike

5. Pérfshirjae
ligjeve té
vecanta

Té vlerésojé té dhénat né lidhje me produktet e investimeve pér té cilat
ofron informacion pér Klientét si¢c jané dokumentet kryesore té
informacionit pér investitorét, prospektet, pasgyrat financiare apo té
dhénat financiare.

Té kuptojé ndikimin e modeleve ekonomike, ngjarjeve ekonomike né
tregjet kombétare / rajonale apo globale dhe vlerén e produkteve pér té
cilat ofron informacion.

Té kuptojé ndryshimin midis skenaréve té ndryshém té performancés, si
dhe limiteve né parashikime.

Té kuptojé dhe té shpjegojé kostot totale dhe tarifat qé duhet té pérballojé
klienti né lidhje me transaksionet pér njé produkt ose shérbim.

Té shpjegojé zhvillimin e skemave té pensioneve vullnetare népérmjet
lehtésirave fiskale.

Té shpjegojé pérfitimet e investitoréve nga fondet.

Té shpjegojé té drejtat dhe detyrimet e investitoréve pér té térhequr asetet
né ményré té parakohshme apo pér té transferuar asetet né njé fond tjetér.
Té analizojé informacionin né lidhje me nevojat financiare té njé
konsumatori dhe burimet né ményré gé té identifikohen me saktési, té
pércaktohet dhe t’i jepet pérparési nevojave né pension.

Té shpjegojé pse konsumatori duhet té kryhej njé rishikim té rregullt té
nevojave financiare dhe burimeve né dispozicion.

Té njohé céshtje teknike té nivelit té pérdoruesit, si dhe metodat dhe format
e nevojshme pér puné né mjediset dixhitale.

Té njohé detyrimet né lidhje me mbrojtjen e té€ dhénave personale.

T& njohé detyrimet né lidhje me parandalimin dhe luftén kundér pastrimit
té parave dhe financimit té terrorizmit.

Té kuptojé céshtjet né lidhje me abuzimin né treg.
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1. Koncepte té
pérgjithshme

2. Legjislacioni,
rregullore dhe
pajtueshméria

STANDARDET MINIMALE TE KOMPETENCES

v

pér Agjent té tregut SIK

Té kuptojé se si funksionojné tregjet financiare dhe si ato ndikojné né
vlerén dhe ¢cmimin e produkteve té SIK pér té cilat ofrojné informacion.
Té shpjegojé procedurat e nevojshme pér té kufizuar ose parandaluar
mashtrimin né tregun SIK.

Té kuptojé strukturat specifike té tregut SIK, pér produktet pér té cilat
ofron informacion pér klientét dhe kur éshté e nevojshme, vendet e
tregtimit té tyre ose informacion mbi tregun sekondar.

Té keté njohuri té parimeve themelore té vlerésimit pér llojin e
produkteve pér té cilat ofron informacion.

Té shpjegojé té drejtat dhe detyrimet e investitoréve né sipérmarrjen e
investimeve kolektive, pér té kémbyer dhe transferuar kuota.

Té shpjegojé té drejtat e investitoréve né sipérmarrjen e investimeve
kolektive pér té paragitur ankesé.

T& njohé ¢éshtjet etike gé dalin né lidhje me ushtrimin e veprimtarisé.

Té njohé legjislacionin e tregut ku do té shitet produkti dhe
terminologjiné specifike té produkteve té kétij tregu.

Té njohé produktin gé do té shesé dhe risqet gé shogérojné produktin gé
do té shesé.

Té njohé procedurat pér licencim dhe mbikéqyrje té veprimtarisé sé
agjentit né tregun SIK.

Té pérshkruajé funksionet kryesore té Autoritetit, duke pérfshiré edhe
kompetencat e tij zbatuese dhe masat administrative ndaj agjentit né
tregun SIK.

Té shpjegojé kérkesat kryesore rregullatore duke pérfshiré edhe kérkesat
e regjistrimit, miratimit, licencimit, monitorimit apo revokimit té licencés
té agjentit né tregun SIK.

Té njohé strukturén, sistemin dhe legjislacionin pér mbrojtjen e
konsumatorit.

Té identifikojé konfliktin e interesit dhe rolin e shogérisé administruese
té fondeve né parandalimin e konfliktit t& interesit me synim mbrojtjen e
interesave té investitoréve.

Té njohé kriteret e profesionalizmit, etikés dhe té besueshmérisé qé duhet
té plotésojé agjenti né tregun SIK.

Té pérvetésojé njohurité e duhura pér té informuar mbajtésit e kuotave
lidhur me likuidimin vullnetar pas dhénies sé miratimit nga Autoriteti i
Mbikéqyrjes Financiare, né rastin e mbylljes apo likuidimit vullnetar té
fondit/nén-fondit té investimit.
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3. Njohja né
thellési e
produkteve

4. Aftési
kompjuterike

5. Pérfshirjae
ligjeve té
veganta

Té shpjegojé arsyet e likuidimit, pasojat e mundshme pér mbajtésit e
kuotave, kostot pérkatése, pasqyrat e aftésisé paguese, datén e planifikuar
té pérfundimit té likuidimit dhe datén e pagesés sé vlerés sé aksioneve /
kuotave.

Té kuptojé karakteristikat kryesore, rrezikun dhe tiparet e produkteve té
SIK, duke pérfshiré ¢cdo implikim tatimor dhe kostot qé do té pérballohen.
Té kuptojé karakteristikat dhe fushén e shérbimeve té SIK.

Té vlerésojé té dhénat né lidhje me produktet e investimeve pér té cilat
ofron informacion pér Klientét si¢ jané dokumentet kryesore té
informacionit pér investitorét, prospektet, certifikatén e blerjes, pasqyrat
financiare apo té dhénat financiare.

Té kuptojé karakteristikat dhe té shpjegojé pér investitorin e SIK
prospektin aktual SIK, dokumentin me informacione Kkryesore pér
investitorin, raportet mé té fundit vjetore dhe té€ ndérmjetme, pasqyrat
financiare pér secilén sipérmarrje té vecanté té investimeve kolektive me
oferté publike dhe, pér secilin nénfond té sipérmarrjes ombrellé té
investimeve kolektive me oferté publike gé ka né administrim.

Té informojé mbajtésit e kuotave dhe té shpjegojé mbi planet e bashkimit
pasi éshté dhéné miratimi nga Autoriteti pér bashkimin, né rastin e
bashkimit té nénfondeve ose fondeve té investimeve me oferté publike.
Té kuptojé dhe té jeté kompetent né dhénien e informacionit pér mbajtésit
e kuotave mbi arsyetimin e bashkimit t&¢ nénfondeve ose fondeve té
investimeve me oferté publike, ndikimin e mundshém financiar tek
mbajtésit e kuotave.

Té pérshkruajé té drejtat e mbajtésve té kuotave né lidhje me bashkimin
si dhe hapat procedurale me datén e planifikuar té hyrjes né fuqi té
bashkimit.

Té kuptojé ndikimin e modeleve ekonomike, ngjarjeve ekonomike né
tregjet kombétare / rajonale apo globale dhe vlerén e produkteve té
investimeve pér té cilat ofrohet informacion.

Té kuptojé ndryshimin midis skenaréve té ndryshém té performancés, si
dhe limiteve né parashikime.

Té kuptojé dhe té shpjegojé kostot totale dhe tarifat qé duhet té pérballojé
klienti né lidhje me transaksionet pér njé produkt ose shérbim investimi
apo shérbime ndihmése.

Té njohé ¢éshtje teknike né nivel t& miré pérdoruesi, si dhe metodat dhe
format e nevojshme pér puné né mjediset digjitale.

Té njohé detyrimet né lidhje me mbrojtjen e té dhénave personale.

Té njohé detyrimet né lidhje me parandalimin dhe luftén kundér pastrimit
té parave dhe financimit té terrorizmit.

Té kuptojé céshtjet né lidhje me abuzimin né treg.
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STANDARDET MINIMALE TE KOMPETENCES
pér Profesionisté té tregut té kapitalit 3

3 Duhet t’i referoheni pércaktimeve pér standardet e kompetencés té parashikuara nga Projektrregullorja “Pér procedurén
e certifikimit dhe kualifikimet e punonjésve me funksione kyce té shogérisé komisionere”.
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Aneks 2

a) Numri minimal i oréve/krediteve té aktivitetit pér kualifikim profesional

Kohézgjatja minimale (né oré) e aktivitetit pér

Profesioni kualifikim profesional
Agjent né sigurime 30 oré té kombinuara teori & praktiké
Aktuar kualifikim profesional afatgjaté pér shkenca aktuariale?
Broker broker né sigurime 50
Vlerésues démesh né sigurime 30

Agjent té kuotave té fondeve
dhe distributoré

Agjent té lidhur 30 oré té kombinuara teori & praktiké

30 oré té kombinuara teori & praktiké

Profesionisté té tregut té
kapitalit °

b) Numri minimal i oréve/krediteve pér programin e edukimit né vazhdim
sipas profesioneve

e . Orét/Kreditet
o Cikli i programit té . N
Profesioni A . minimale té
edukimit né vazhdim
vlefshme
Agjent né sigurime 3 vjet 24
Broker né sigurime 3 vjet 30
Aktuar 3 vjet 40
Vlerésues démesh né sigurime 5 vjet 40
Agjent té kuotave té fondeve dhe 3 vjet
o i} 24
distributoré

4 Zhvillohet si projekt i vecanté né bashképunim me Shogatén e Aktuaréve té Shqipérisé.
5 Pér referencé Projektrregullorja “Pér procedurén e certifikimit dhe kualifikimet e punonjésve me funksione kyge té
shoqérisé komisionere”.



Aneks 3

FORMULAR APLIKIMI
KERKESE PER ZHVILLIMIN E AKTIVITETIT

Neése keni pyetje, lutemi
kontaktoni:

E-mail: amf@amf.gov.al

Web: www.amf.gov.al

Hapésiré e Rezervuar pér institucionin

Data e depozitimit né AMF

Ményra e

depozitimit: 0 Me shkrim né zyrén e protokollit t&¢ AMF-sé

o Me posté elektronike né amf@amf.gov.al

SEKSIONI A: INFORMACION SPECIFIK MBI OFRUESIN

Emri i ofruesit;

Titullari i ofruesit:

NIPT:

Nr. i Licencés Profesionale (nése aplikohet):

Personi i kontaktit:

E-mail:

Tel/Mob:

SEKSIONI B: INFORMACION SPECIFIK MBI APLIKIMIN

Titulli i aktivitetit:

Lloji i aktivitetit:

Data e dorézimit té formularit:

Vendi ku zhvillohet aktiviteti:

Datat e aktivitetit:

Orari:

Nr. maksimal i pjesémarrésve:

Kategoria e pjesémarrésve né aktivitet:

Pérshkruani shkurtimisht géllimin dhe objektivat e aktivitetit:
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Pérshkruani shkurtimisht rezultatet e pritshme:

Forma e vlerésimit té pjesémarrésve pér kualifikim profesional

Forma qé do t& pérdoret pér vlerésimin e aktivitetit nga pjesémarrésit

TE DHENA MBI TRAJNERET

Emér, mbiemér Moduli Literatura Kohézgjatja

Materialet didaktike gé do té pérdoren:
Kurrikula/ material reference Prezantimet e trajneréve

Materiale mbéshtetése pér pjesémarrésit Tjetér (specifikoni)

A do té paguajné profesionistét pér ndjekjen e programit:
Jo Po (nése po, deklaroni sa éshté pagesa pér pjesémarrésit né aktivitet) Leké

SEKSIONI C: DOKUMENTACIONI QE | BASHKELIDHET KERKESES PER APLIKIM
Programi i detajuar i aktivitetit, me modulet pérkatése

CV té trajneréve té pérfshiré né aktivitet

Té gjitha materialet didaktike gé do té pérdoren pér aktivitetin

Kopije té certifikatés qé do té léshohet pér pjesémarrésit né aktivitet
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Aneks 4

FORMULAR APLIKIMI
PER NJOHJEN E KREDITEVE TE PROGRAMIT TE EDUKIMIT NE VAZHDIM

Nése keni pyetje, lutemi kontaktoni:

E-mail: amf@amf.gov.al
Web: www.amf.gov.al

Shénim: Ju lutem plotésoni me kujdes dhe
garté informacionin e kérkuar

Hapésiré e Rezervuar pér institucionin
Data e depozitimit né AMF

Ményra e depozitimit: o Me shkrim né zyrén e protokollit t&¢ AMF-S&;

0 Me posté elektronike né adresén amf@amf.gov.al

SEKSIONI Al: INFORMACION MBI APLIKANTIN

Emri Mbiemri

NID Nr. Personal i ldentifikimit

Profesioni (lloji i profesionit té licencuar
miratuar nga AI\III:)

Té dhéna té licencés

Nr. i licencés Data e Iéshimit té licencés | Data e pérfundimit té

licencés

1 | HeTHeTS

Gjinia o Mashkull o Femér
Datélindja Data/Muaji/Viti

E-mail

Telefon

Adresa

SEKSIONI B: INFORMACION SPECIFIK MBI APLIKIMIN

Njohje té krediteve pér programin:

o Trajnim
o Konferencé o Tjetér specifiko

o E-learning
o Seminar
o Workshop

Kohézgjatja e aktivitetit

Daté fillimi Daté pérfundimi

Titulli i programit té aktivitetit té kryer

1 AMF informon se té dhénat personale té deklaruara né kété formular aplikimi do té ruhen, trajtohen, pérpunohen dhe
transferohen né pérputhje me Ligjin 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”. AMF i konsideron
dhe i trajton té dhénat Tuaja personale si konfidenciale. AMF i ruan té dhénat Tuaja me té njéjtin nivel sigurie gé i
ofrohet ¢do té dhéne tjetér konfidenciale dhe do té kufizojé pérdorimin e tyre vetém pér géllimin pér té cilat ato jané

dhéne.
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Organizmi gé ka organizuar/zhvilluar
aktivitetin

Adresa:
Kontaktet zyrtare té organizmit gé ka .
. . S E-mail
organizuar/zhvilluar aktivitetin
Telefon

Numri i pérafért i pjesémarrésve né
aktivitet

Profili i punés sé pjesémarrésve né
aktivitet (rregullatoré, operatoré té
tregjeve, institucione té geverisjes)

Céshtjet kryesore té trajtuara né aktivitet

Deklaraté:
Té dhénat e deklaruara né kété formular aplikimi jané té vérteta dhe i jepen Autoritetit pér t’i administruar me géllim
shqyrtimin e kérkesés time pér njohje té krediteve té programit t& edukimit né vazhdim.

Aplikuesi: Emér Mbiemér




Aneks 5

Lista e aktiviteteve pér edukim né vazhdim té pérshtatshme pér njohjen e krediteve:

Aktivitete te Edukimit
Profesional né Vazhdim

Pérshkrimi

Kreditet e
llogaritura

Konferencé (si
pjesémarrés)

Aktivitet i strukturuar i bazuar né leksione dhe mund té pérfshijé disa
eksperté pér té diskutuar tema gé kané lidhje me njéra-tjetrén.

60 minuta pér
kredit

Trajnim ose aktivitet i
organizuar nga
punédhénésit (si
pjesémarrés)

Aktivitet mésimor né grup, me orientim té theksuar drejt praktikés
profesionale, gé gérsheton dhénien e leksioneve me metoda té tjera
pedagogjike.

60 minuta pér
kredit

Seminar (si pjesémarrés)

Aktivitet i shkurtér i cili fokusohet né dhénien e informacionit specifik
dhe zakonisht kryhet nga njé ekspert gé jep njé temé té vetme.

60 minuta pér
kredit

Aktivitet i njé grupi té vogél, me orientim drejt zgjidhjes sé

Workshop (si problemeve ku pjesémarrésit pérfshihen aktivisht né diskutime ose 60 minuta pér
pjesémarrés) né kryerjen e njé teknike, procedure apo manipulimi, té ndihmuar | kredit
nga eksperti/trajneri.
I njohur si mésim né distancé, éshté njé mjet pér té dhéné mésim . )
. N A P A .o 60 minuta pér
E-learning pérmes kompjuteréve, ku materiali i t& nxénit dhe/ose vlerésimi

regjistrohet dhe kryhet né ményré elektronike.

kredit

Publikim/Autorésia

Publikim artikulli né revisté shkencore apo profesionale né lidhje me
profesionin - nése ka disa autoré ndahen kreditet.

1.5 kredite/fage

Publikim i njé libri né lidhje me profesionin - nése ka disa autoré
ndahen kreditet.

40 kredite

Mésimdhénia né aktivitete

Té shérbesh si lektor né njé nga aktivitetet pér kualifikim profesional
dhe edukim né vazhdim

2 kredite/oré

Folés né njé aktivitet

Si folés i pérzgjedhur né njé aktivitet

2 kredite/oré

Si pjesémarrés né njé panel

2 kredite/oré

Si moderator

1 kredit/oré
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