REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | MBIKEQYRJES FINANCIARE
BORDI

RREGULLORE

PER
PROCEDURAT DHE SHQYRTIMIN E ANKESAVE
NE AUTORITETIN E MBIKEQYRJES FINANCIARE

Miratuar me Vendim Bordi nr. 93, daté 31 .05.2023

Neni 1
Objekti i rregullores

Objekt i késaj rregullore éshté pércaktimi i rregullave pér procedurat dhe shqyrtimin e ankesave
té depozituara né Autoritetin e Mbikéqgyrjes Financiare, nga konsumatori/investitori apo ¢do
person tjetér i interesuar né lidhje me veprimtarité gé kryhen nga subjekte té mbikéqyrura nga
Autoriteti, me géllim mbrojtjen e té drejtave dhe interesave té tyre.

Neni 2
Baza ligjore

Kjo rregullore hartohet né bazé dhe pér zbatim té nenit 14, pika 2, té ligjit nr. 9572, daté
03.07.2006, pér Autoritetin e Mbikéqyrjes Financiare”, i ndryshuar, nenit 69, té ligjit nr. 52,
daté 22.05.2014 “Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit”, nenit 376, té ligjit
nr. 62/2020, daté 14.5.2020 “Pér tregjet e kapitalit”, nenit 226, té ligjit nr. 56/2020, daté
30.04.2020 “Pér sipérmarrjet e investimeve kolektive”, si dhe té tregut té fondeve té
pensioneve private.

Neni 3
Pérkufizimet

1. Neé Kkété rregullore, termat e méposhtém kané kéto kuptime:

(a) “Autoritet” &shté Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare;



(b) “Subjekt i mbikéqyrur” éshté cdo subjekt i licencuar, i regjistruar, i njohur, i
mbikéqyrur nga Autoriteti gé ushtron veprimtariné né pérputhje me ligjin;

(c) “Ankues” éshté cdo person fizik/juridik gé ka paragitur njé ankesé prané subjektit té
mbikéqyrur ose Autoritetit né lidhje me veprimtarité gé kryhen nga subjektet e
mbikéqyrura;

(d) “Ankesé” éshté njoftimi i béré prané Autoritetit té& ¢do lloj pretendimi/pakénagésie té
paragitur nga ankuesi né lidhje me njé veprim ose mosveprim té subjektit té
mbikéqyrur;

(e) “Proceduré” nénkupton veprimet gé ndigen pér shqyrtimin e ankesave té ankuesve gé
lindin né lidhje me veprimtarité e rregulluara gé kryhen nga subjekte t& mbikéqyrura
nga Autoriteti.

Neni 4
Forma dhe pérmbajtja e ankimit

1. Ankimi paraqgitet né format e méposhtme:

a) Me shkrim e depozituar né zyrén e protokollit t& Autoritetit ose me posté;
b) Né rrugé elektronike né adresén: konsumatori@amf.gov.al ose amf@amf.gov.al;
c) Né Regjistrin Online té ankesave né fagen zyrtare té Autoritetit.

2. Ankimi depozitohet né gjuhén shqipe dhe duhet té pérmbajé:

a) Emrin dhe kopje té dokumentit té identifikimit té ankuesit;

b) Adresén e banimit, adresén e emailit dhe numrin e telefonit té ankuesit;

c) Subjektin e mbikéqyrur ndaj té cilit paragitet ankimi;

d) Té dhénat pér shkaget e ankimit;

e) Ankesén e depozituar prané subjektit t& mbikégyrur dhe pérgjigjen e marré, nése ka,
sipas nenit 7, té késaj Rregulloreje;

f) Né rastet kur ankesa nuk depozitohet nga veté ankuesi, duhet té depozitohet akti i
pérfagésimit; si dhe

g) Cdo dokument tjetér qé vlerésohet i réndésishém nga ankuesi.

Neni 5
Pranueshméria e ankesave

. Ankesa do té depozitohet prané Autoritetit sipas kushteve dhe kritereve té pércaktuara né
nenin 4 té késaj rregulloreje. N€ rast se ankimi nuk plotéson kéto kérkesa, Autoriteti do t’ia
kthejé ankesén pér plotésim ankuesit brenda 5 dité pune.

Kur ankesa konsiderohet e ploté, Autoriteti informon ankuesin brenda 5 dité pune pér
marrjen né trajtim té ankesés dhe pér procedurén gé ndiqet pér trajtim.

. Ankesa nuk do té merret né shqyrtim né rastet e méposhtme:
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a) Nuk éshté né kompetencé té Autoritetit;

b) Eshté anonime;

c) Ka té béjé me ¢éshtje té cilat jané shqyrtuar mé paré ose po shqyrtohen aktualisht nga
gjykata ose prokuroria, 0se nga njé organ tjetér alternativ pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve, nése ka, né Republikén e Shqipérisé ose jashté saj;

d) Nuk éshté depozituar mé paré prané subjektit t¢ mbikégyrur ndaj té cilit drejtohet
ankesa, pérveg rasteve kur ¢gmohet e nevojshme pér tu trajtuar nga Autoriteti.

Neni 6
Procedurat dhe afatet e shqyrtimit té ankimit

Autoriteti gjaté shqyrtimit t& ankimit mund té kryejé rast pas rasti njé ose té gjitha
veprimet e méposhtme:

a) Kur e gjykon té arsyeshme, i kérkon subjektit té mbikéqgyrur ¢do informacion dhe
dokument té nevojshém pér shqyrtimin e ankimit, i cili duhet té depozitohet né
Autoritet brenda 5 dité pune;

b) Mund té kérkojé informacion shtesé nga ankuesi, i cili duhet té depozitohet né
Autoritet, brenda 5 dité pune nga data e marrjes dijeni nga ankuesi;

c) Pér géllime té sqarimit té rrethanave pér ¢éshtjen e ankimuar, Autoriteti mund té
organizojé takim me ankuesin ose me subjektin e mbikéqyrur, apo takime té
pérbashkéta me ankuesin dhe subjektin e mbikéqyrur pér té arritur njé zgjidhje me
mirékuptim ndérmjet tyre;

d) Mund té béjé verifikimet pérkatése prané subjektit t¢ mbikéqyrur pér céshtjen
objekt ankimi.

Autoriteti pas pérfundimit té shqgyrtimit té ankesés, nése konstaton gé subjekti i
mbikéqyrur nuk ka zbatuar kérkesat ligjore dhe nénligjore né fuqi, i kthen pér rishgqyrtim
subjektit té mbikéqgyrur ¢éshtjen e ankimuar, duke véné né dijeni dhe ankuesin.

Pas marrjes né rishgyrtim té ¢éshtjes sé ankimuar, subjekti i mbikéqyrur duhet ta trajtojé
brenda 15 ditéve kalendarike dhe té njoftojé Autoritetin pér vendimin e marré, duke véné
né dijeni dhe ankuesin.

Autoriteti shgyrton ankimin dhe njofton ankuesin brenda 30 ditéve kalendarike nga data
e depozitimit té ankimit té ploté dhe sipas kushteve dhe kritereve té pércaktuara né nenin
4 té késaj rregulloreje.

Shqgyrtimi i ankesés béhet duke u bazuar né ¢faré Autoriteti e gjykon si té rregullt, té
drejté dhe té arsyeshme, né pérputhje me rrethanat e ¢éshtjes.

Autoriteti mund té pérdoré ankesén si bazé pér té filluar njé inspektim prané subjektit té
mbikéqyrur.



7. Neése Autoriteti konstaton se subjekti i mbikéqyrur ka vepruar né ményré té gabuar dhe
té parregullt, atéheré ndérmerr masat e nevojshme sipas parashikimeve ligjore pérkatése.

Neni 7
Ankesat prané subjekteve té€ mbikéqyrura

1. Nése ankuesi apo ¢do person tjetér i interesuar gjykojné se subjekti i mbikéqgyrur ka vepruar
né ményré té gabuar dhe té parregullt, mund té paragesé njé ankesé prané subjektit té
mbikéqyrur.

2. Subjekti i mbikéqyrur i pérgjigjet ¢cdo ankese té depozituar me shkrim apo né formé
elektronike dhe jep njé pérgjigje té arsyetuar, brenda 15 ditéve kalendarike nga data e
marrjes sé kérkesés.

3. Ankuesi ka t€ drejté t’i drejtohet Autoritetit, kur nuk éshté dakord me trajtimin e ankesés
sé tij nga subjekti i mbikéqyrur.

4. Subjekti i mbiké&gyrur, me géllim mbrojtjen e konsumatoréve dhe paléve té interesuara,
duhet té krijojé njé sistem té brendshém lidhur me trajtimin e ankesave, né pérputhje me
kuadrin ligjor dhe rregullator né fuqi.

5. Sistemi i brendshém pér trajtimin e ankesave duhet té pérmbajé, té paktén, elementet e
méposhtme:

a. Procedura té shkruara, té pércaktuara dhe té miratuara nga drejtuesit e larté té
subjektit t& mbikéqyrur, té cilét duhet té jené pérgjegjés edhe pér zbatimin dhe
monitorimin e tyre;

b. Funksion pér menaxhimin e ankesave, i cili t¢ mundésojé trajtimin e drejté té tyre
dhe identifikimin e konflikteve t&é mundshme té interesit;

c. Analiza periodike lidhur me trajtimin e ankesave, me géllim identifikimin dhe
adresimin e ¢cdo problemi té pérséritur apo risku potencial ligjor dhe operacional;

d. Publikim né fagen e internetit té subjekteve té mbikéqyrura, té njé seksioni, lidhur
me procesin e trajtimit té ankesave, lehtésisht i arritshém nga palét e interesuara,
(informacion lidhur me ményrén si duhet béré ankesa, ku duhet té drejtohet, afatet
e trajtimit, hallkat dhe institucionet e pérfshira né trajtim etj.);

e. Regjistér pér ankesat, i cili duhet té pérmbajé té paktén té dhénat lidhur me:

I. Ankuesin (emér, ID, adresé banimi, adresé e postés elektronike, numér telefoni);
ii. Arsyen e ankesés;
iii. Datén e ankesés;
iv. Datén e kthimit té pérgjigjes;
v. Pérgjigjen e ankesés pas shqyrtimit, si dhe
vi. Cdo dokument tjetér gé vlerésohet i réndésishém nga subjekti i mbikéqyrur.

6. Subjekti i mbikéqyrur raporton prané Autoritetit ¢do 6 muaj né ményré progresive pér
ankesat e depozituara sipas pikés 5, shkronja e), té kétij neni.



. Subjekti i mbikéqyrur ruan té dhénat dhe dokumentacionin, pér ¢do ankesé té regjistruar,
pérfshiré masat e marra prej saj pér zgjidhjen e ankesés, pér té paktén 5 vitet e fundit.

Neni 8
Struktura pérgjegjése

. Shqgyrtimi i ankesave té depozituara né Autoritet lidhur me pretendimet e ankuesit béhet
nga Drejtoria e Mbrojtjes Konsumatore dhe Sjelljes sé Tregut.

Drejtoria e Mbrojtjes Konsumatore dhe Sjelljes sé Tregut mund té trajtojé ankesén né
bashképunim edhe me strukturat e tjera pérgjegjése té Autoritetit, kur e gjykon té
nevojshme marrjen e njé informacioni mé té specializuar pér shkak té natyrés sé ankesés.

. Strukturat pérgjegjése duhet té japin informacionin e kérkuar Drejtorisé sé Mbrojtjes
Konsumatore dhe Sjelljes sé Tregut brenda 5 dité pune nga data e marrjes sé kérkesés.

Drejtoria e Mbrojtjes Konsumatore dhe Sjelljes sé Tregut administron Regjistrin Online
té Ankesave duke evidentuar ¢do hap né trajtimin dhe zgjidhjen e tyre.

Neni 9
Ruajtja e konfidencialitetit

Informacioni dhe dokumentacioni i marré nga Autoriteti pér ¢éshtjen né shqyrtim pérdoret
vetém pér géllimet pér té cilat éshté dhéné informacioni.

. Autoriteti merr té gjitha masat e nevojshme pér té siguruar gé pérpunimi i té dhénave
personale té jeté né pérputhje me legjislacionin né fugi “Pér mbrojtjen e t& dhénave
personale”.

Informacioni, dokumentacioni dhe komunikimi i marré nga Autoriteti do té pérdoren vetém
pér géllimin pér té cilin éshté dhéné informacioni.

Palét né ankim ruajné konfidencialitetin e informacionit, dokumentacionit dhe
komunikimit t& shkémbyer gjaté procedurés.

Neni 10
Referimi né gjykata

Kjo rregullore nuk cénon asnjé proceduré gjygésore qé mund té ndjeké ankuesi.

Neni 11
Raporti Vjetor

Raporti vjetor i Autoritetit pérshkruan veprimet e ndérmarra né lidhje me ankesat e
proceduara dhe té shqyrtuara sipas késaj rregulloreje.



2. Autoriteti mund té publikojé té gjitha ose pjesé té raportit té tij lidhur me njé ankesé, nése
e gjykon se problematika e késaj ankese duhet sjellé né vémendjen e publikut.

Neni 12
Hyrja né fuqi

kjo rregullore hyn né fugi menjéheré.



