Kapitulli 4

Programe dhe instrumenta pér rritjen e ndérgjegjésimit ndaj riskut dhe edukimit
mbi ¢éshtjet e sigurimeve. (marre nga botimi i OECD)

1. Programe gé targetojné risge té médha dhe popullatat e prekura

Informacioni i cili ka si géllim rritjen e ndérgjegjésimit mbi risget dhe mbi réndésiné e
mbrojtjes ndaj risgeve té médha, pérfshiré népérmjet sigurimit, éshté zakonisht njé
céshtje pér geverité, pér té paktén pér risge katastrofike dhe risge afatgjaté (p.sh. sigurimi
I jetés pér pension, kujdesi afatgjaté dhe invaliditeti) qé njerézit né pérgjithési nuk arrijné
t’i kuptojné dhe administrojné né njé ményré té arsyeshme dhe té géndrueshme. Né
Meksiké, Fondi Kombétar pér Fatkeqgésité Natyrore (FONDEN) organizon fushata mbi
parandalimin dhe mbrojtjen nga risku i fatkegésive. Né lIzrael, jané inkurajuar disa
fushata ndérgjegjésimi mbi masat parandaluese dhe té sigurimit kundér térmeteve dhe mé
shumé inkurajohen risget ndaj terrorizmit. Sé fundmi, geveria Izraelite ngriti njé Komitet
gé té késhillojé geveriné dhe publikun mbi até se si té pérballojné né ményré sa mé té
miré fatkegésité natyrore. Njé nga ¢éshtjet kryesore éshté réndésia e sigurimit té
pérshtatshém dhe si té arrihet ky objektiv. Né Spanjé, the Consorcio de Compensacion de
Seguros (CCS) éshté angazhuar né dhénien e kompensimeve pér humbjet e ndodhura si
rezultat i risqeve té jashtézakonshme. Né kété kontekst, ajo éshté aktualisht duke marré
né konsideraté programe gé kané si géllim pér njé parandalim mé té miré dhe pér
reduktimin e humbjeve. Ky projekt do té pérfshijé promovimin e fushatave dhe masave
parandaluese. Né SHBA, vecanérisht pas serisé sé fundit té€ uraganeve dhe pérmbytjeve té
njépasnjéshme, fushatat dhe trajtimi né media kané gené né njé maseé té konsiderueshme
intensive pér rritjen e ndérgjegjésimit té popullatés mbi domosdoshmériné pér njé
mbulim me sigurim té pérshtatshém kundrejt risgeve té médha duké pérfshiré dhe
pérmbytjet.!

Shoqata té siguruesve, gjithashtu mund té ndérmarrin programe informuese dhe
parandaluese té kétij tipi. Né Japoni, pér shembull, Shogata e Pérgjithshme e Siguruesve
né Japoni né ményré sistematike ndérmerr fushata parandaluese né shkallé té gjeré pér té
rritur ndérgjegjésimin e konsumatorit mbi risget e térmeteve dhe nevojat pér mbrojtjen
ndaj tyre. Né Gjermani, GDV-ja (shogaté siguruesish) éshté e pérfshiré né programe pér
siguriné e rrugéve dhe ka gjithashtu krijuar njé fage elektronike pér fémijét, duke
pérdorur lojéra pér té shpjeguar masat themelore té sigurisé. Né Francé, njé shogaté e
specializuar, Assureurs, Prevention, Sante, &shté duke ndihmuar né krijimin e
programeve pér parandalimin e risgeve shéndetésore dhe ka promovuar sé fundmi njé
fushaté mbi obezitetin e fémijéve. Né 2000, pas njé serie pérmbytjesh dhe fatkegésive té
tjera natyrore, FFSA dhe GEMA (Groupement des Enterprises Mutuelles d’ Assurance) u
bashkuan pér té krijuar njé shogaté, Mission risques naturels, pér rritjen e ndérgjegjésimit
mbi risget natyrore dhe té sigurojné ndihmé teknike né politika parandaluese. Né
Mbretériné e Bashkuar, fagja elektronike e ABI siguron njé késhillim t& pérgjithshém
mbi pérmbytjet. Gjithashtu, ABI bashképunon me Agjenciné pér Mjedisin pér té
mbéshtetur angazhimin e industrisé sé sigurimeve gé té vazhdojné té ofrojné produkte té



sigurimit ndaj risqeve nga pérmbytjet, pjesés mé té madhe té shtépive dhe bizneseve né
zonat me risk té larté pérmbytjesh. Né SHBA, Planet e SHBA pér Sigurimin Shéndetésor
té Amerikés, njé shogaté e siguruesve té shéndetit, ka promovuar njé strategji
gjithépérfshirése dhe rekomandime té hollésishme, me géllim rritjen e ndérgjegjésimit
mbi risget shéndetésore dhe mbi nevojén pér forcimin e njohurive té konsumatoréve mbi
shéndetin®.

Sic éshté pérmendur mé paré, disa nga fushatat informative targetojné segmente specifike
té popullatés ose kané géllim té promovojné politika té caktuara. Né Finlandé, programet
informuese gé targetojné rininé e hershme dhe imigrantét, jané aplikuar né disa rajone.
Veg késaj, agjencia pér mbrojtjen e konsumatoréve Finlandeze ka hartuar njé set
broshurash mbi menaxhimin financiar dhe mbrojtjen e konsumatorit né momente kyce,
duke pérbéré njé ndryshim té situatés, si¢ éshté té blesh shtépiné e paré, pensioni apo
papunésia, vdekja dhe divorci. Né Gjermani, ministria e familjes, shogata e
konsumatoréve dhe shogata té industrisé bankare dhe siguruese kané Kkrijuar njé fage
elektronike® e projektuar pér t& ndihmuar studentét té pérmirésojné njohurité e tyre
financiare. Portali pérfshin informacion té pérgjithshém mbi produkte té sigurimit.
Bizneset e vogla dhe nevojat e tyre specifike pér sigurim jané zakonisht targeti i
programeve specifike, si¢ éshté ai i zhvilluar nga FSA né Mbretériné e Bashkuar ose
Shogata Kombétare e Siguruesve (NAIC) né SHBA.

2. Roli i medias, instrumentet tradicionalé dhe mjetet moderné té komunikimit

Aktoré té ndryshém konkurojné me njéri tjetrin né ményrén se si ata véné né pérdorim
median pér té gqarkulluar né ményré efektive informacionin, si té jené mé afér dhe si té
bashkéveprojné me konsumatorét. Publikime tradicionale mediatike (p.sh. fletépalosje,
broshura, guida dhe publikime té tjera) plotésohen me fushata me ané posterash, fushata
me ané reklamash dhe fushata parandaluese né media dhe, né ményreé rritése, me ané té
internetit, telefonisé celulare, gendra telefonike, pika informimi dhe gendra késhillimi té
drejtpérdrejta. Aktivitete si leksione, konferenca dhe fjalime, kané gjithashtu synimin pér
té pérfshiré konsumatorét gjithnjé e mé shumé. Ja vlen gé té theksohet gé sasia e
informacionit né dispozicion éshté me sa duket mé pak e réndésishme se sa sigurimi i tij
né njé gjuhé té pastér, qé popullata e targetuar t&¢ mund t’a kuptojé até dhe gé aksesi pér
informacion té jeté i thjeshté dhe sa mé shumé i hapur.

Njé numér i organizmave shtetéroré, sidomos autoritete mbikéqyrése dhe aktoré privaté,
publikojné materiale té printuara si¢ jané broshura, guida, periodiké dhe statistika.
Qendra e informimit e industrisé Gjermane té sigurimit prodhon njé seri guidash té
ashtuquajtura ““Zukunft Klipp und Klar’” gé targetojné néngrupe specifike té popullsisé (p.
sh. familje, persona beqgaré, qytetaré té moshuar dhe persona té punésuar), ndérkohé gé
shogata e siguruesve ka publikuar broshura té garta dhe té miréilustruara, té cilat
pérshkruajné situata né té cilat sigurimi éshté shumé i réndésishém, avantazhet prej tij
dhe pika kontakti né té cilat lexuesit mund té sigurojné informacion té métejshém pérpara
se sa té ndérmarrin njé politiké sigurimi. Késhilli Kanadez i Rregullatoréve né Sigurime
(CCIR) éshté pérfshiré né njé projekt, i cili ka si géllim té promovojé praktikat mé té mira
té shitjes sé produkteve dhe shérbimeve né sektorin financiar. Njé element kyc¢ i projektit
éshté publikimi i guidés sé konsumatorit pér transaksionet financiare. Né Itali né 2004,



njé guidé praktike pér sigurimet u publikua si njé suplement i njé gazete me njé garkullim
té gjeré kombétar, duke siguruar informacion jo teknik né njé gjuhé té thjeshté rreth
produkteve mé té zakonshme té sigurimit (sigurimi i mjeteve motorike, sigurimi i jetés
dhe pensioni). Né Hollandg, njé fletépalosje u vu né dispozicion té konsumatoréve gé né
vitin 2002, duke dhéné informacion objektiv, preciz dhe té krahasueshém mbi
karakteristikat kryesore té produkteve komplekse té sigurimit. Né Poloni, avokati i
popullit (ombudsman) pér sigurimet publikon njé revisté mbi sigurimet, e cila dérgohet
tek shogatat e konsumatoréve, kompanité e sigurimit, universitetet dhe individét privaté.
Né Japoni, késhilli gendror pér informimin mbi shérbimet financiare publikoi njé guidé
mbi edukimin financiar né Mars 2005.

Mediat e pérgjithshme (p.sh TV, radio, shtypi dhe postera) jané shndérruar né mjete té
natyrshme pér fushata parandaluese duke targetuar risqe té caktuara dhe fushata
promovimi pér tipe té caktuara thelbésore té mbulimit né sigurim (motorike, pensione
dhe té kujdesit afat gjaté, etj.) ose pér té rritur ndérgjegjésimin né pérgjithési mbi
edukimin financiar. Strategjia e Dhomés Polake té Sigurimit &shté né ményré té vecanté
udhézuese, duke synuar informimin dhe sensibilizimin e gazetaréve né botén e
sigurimeve, me géllim pérmirésimin e nivelit té pérgjithshém té informimit rreth
sigurimeve brenda medias né térési. Njé numér inisiativash kané marré rrugé gé né vitin
2003, duke pérfshiré takime specifike té gazetaréve me kompanité e médha té sigurimit
(p.sh, ING Nationale Nederlanden, TUnZ SA, PZU SA). Né Australi, krijimi i
Fondacionit té Edukimit Financiar, promovimi i fages sé tij elektronike si dhe organizimi
i Forumit t& paré mbi Edukimin Financiar, i mbajtur né Canberra né Shtator 2005 dhané
kontribut né rritjen e ndérgjegjésimit dhe mbulimin nga ana e medias té ¢éshtjeve mbi
edukimin financiar.

Interneti éshté shndérruar né njé kanal tjetér informimi, pér té béré krahasime, gjetur
késhilla té specializuara dhe pérdoret nga personat pérdorues té internetit si dhe
organizma privaté né shumicén e vendeve t¢ OECD®. Shumica e autoriteteve
mbikéqyrése ose ministrité e pérfshira né ményré té drejtpérdrejté né rregullimin e
sektorit té sigurimeve, kané njé fage elektronike dhe zakonisht kané dhe nga njé nénfage
gé i kushtohet informacionit pér konsumatorin dhe/ose edukimit, duke siguruar
informacion mbi produkte, sigurues dhe rregullatoré (shiko Tabelén 4.1). Gjithashtu,
industria e sigurimeve dhe shoqgatat e konsumatoréve jané duke pérdorur mé gjerésisht
mundésité e ofruara nga interneti. Ajo ¢ka éshté térhegése e internetit éshté ményra e
sigurimit té njé informacioni gjithépérfshirés tek konsumatori, né ményré interaktive dhe
duke krahasuar produktet nga sigurues té ndryshém ndérkohé duke ja pérshtatur dhe
profilit té konsumatorit.

Disa nga autoritetet dhe organizmat e tjeré, vecanérisht avokatét e popullit dhe shogatat e
konsumatoréve, véné né dispozicion gjithashtu gendra telefonike dhe pika informacioni’.



Kutia 4.1. Fage elektronike té selektuara

Né Meksiké, CONDUSEF éshté caktuar me detyrén e promovimit té edukimit financiar,
e cilésuar si njé nga ményrat e parandalimit, duke béré té mundur qé konsumatorét té
kuptojné thelbin e kontratave té paqgarta ose transaksioneve té dyshimta. Népérmjet fages
sé saj elektronike®, komisioni shpjegon llojet e ndryshme té kontratave t& sigurimit dhe
mbulimin e propozuar nga tregu i sigurimeve. Ai gjithashtu siguron informacion rreth
agjentéve né sigurime dhe procedurat e miratimit pér ndérmjetésit, sé bashku me tabela té
cilat krahasojné, ndérmijet té tjerave, cmimet pér sigurimin e mjeteve motorike dhe
shéndetit, risge té sigurueshme dhe pérjashtimet. CNSF-ja, rregullatori i shérbimeve
financiare, ka gjithashtu njé fage elektronike® gé siguron informacion dhe t& dhéna rreth
situatés sé kompanive té sigurimit.

Né Itali, njé pjesé e fages® sé ISVAP i éshté kushtuar informacionit pér
konsumatorin, lidhur me sigurimin e jetés dhe sigurimin e detyrueshém motorik pér
pérgjegjésiné ndaj paléve té treta (MTPL). Pjesa gé i kushtohet sigurimit té jetés pérfshin
njé guidé, e cila i siguron konsumatoréve njé informacion té detajuar rreth vegorive
kryesore té kétyre kontratave né njé gjuhé té garté dhe té thjeshté.

N& Spanijé, fagja elektronike® e DGSFP pérfshin informacion gjithépérfshirés pér
konsumatorét mbi rregullimin ekzistues té tregut té sigurimeve , informacion mbi
industriné (sigurues, ndérmjetés dhe kanalet e shpérndarjes). Informacioni mbi mbulimin
e siguruar nga CCS jepet népérmjet fages sé saj elektronike®.

Shogata Kanadeze pér Sigurimin e Jetés dhe Shéndetit ka krijuar njé nénfage né
portalin® e saj, duke ofruar asistencé pér konsumatorét dhe duke siguruar gjithashtu njé
informacion né formén e njé guide dhe tabelave dhe asistencé té personalizuar online ose
népérmjet telefonit.

Né SHBA, fagja elektronike’ e NAIC organizon té ashtuquajturén java e “Béhu i
ditur rreth sigurimeve”, i cili organizohet né baza vjetore. Kjo éshté njé mundési pér
konsumatorét pér té testuar dijet e tyre rreth tipeve té ndyshme té policave (p. sh.
motorike, jete, shtépie dhe shéndeti), pér té rishikuar nevojat e tyre pér mbulim né
sigurim dhe pér té vlerésuar policat e tyre aktuale, pér té marré késhilla rreth anullimit
apo ndryshimit té njé police dhe pér té marré njé informacion gjithépérfshirés rreth
produkteve, terminologjisé mbi sigurimet, siguruesit, dhe késhtu me rradhé. Nénfagja
gjithepérfshirése e NAIC gé i kushtohet konsumatoréve (InsureU®) gjithashtu i siguron
atyre késhilla/paralajmérime kyce (krahaso/bli pérreth, merr informacion mbi kompaniné,
vleréso nevojat e secilit njéheré né vit), vleréson nevojat sipas ményrés sé jetesés dhe
ofron guidé pér c¢do lloj sigurimi si dhe gjithashtu ofron pyetésoré dhe trajnime pér té
rritur kapacitetet dhe njohurité e konsumatoréve mbi riskun dhe sigurimin.

1. www.condusef.gob.mx

2. www.cnsf.gob.mx

3. www.isvap.it

4. www.dgsfp.meh.es

5. WWW.Consorsequros.es

6. www.clhia.ca

7..www. naic.org/consumer_home.htm
8. www.insureuonline.org




3. Programet e vlerésimit

Puna kérkimore né ndikimin e programeve pér rritjen e ndérgjegjésimit ndaj riskut dhe
edukimi dhe aftésité mbi sigurimet, konsiderohen nga pjesa mé e madhe e vendeve si
thelbésore pér shmangien e shpenzimeve té panevojshme dhe pér sigurimin e njé
pérshtatjeje e rregullimi sa mé té miré té masave té politikave té reja qé ndérmerren.
Studimi i eksperiencés sé OECD - sg, gjithashtu sugjeron gé pér kohét gé jemi, analiza té
vogla duhet t& ndérmerren mbi até se si arrihet zbatimi i programeve®. Ndérgjegjésimi mbi
nevojén e edukimit mbi sigurimet éshté relativisht i ri. Si rrjedhim, pak programe
gjithépérfshirése, té cilat koordinojné iniciativat e aktoréve kryesoré té lidhura me
edukimin mbi sigurimet jané prezantuar dhe kur ato ekzistojné, jané shumé té reja pér t’u
vlerésuar. Pér shembull, né Hollandé, éshté menduar gé njé organizém i pavarur kérkimor
té masé efektivitetin e njé fletépalosje me informacion financiar (pérfshiré sigurimet) pas
njé periudhe prej dy vjetésh. Rregullimi i shérbimeve financiare dhe roli i tyre késhillues do
té jeté gjithashtu i vlerésuar pas njé periudhe prej pesé vjetésh. Né ményré té ngjashme, né
MB programi gjithépérfshirés “Ngritja e aftésive financiare” dhe ndikimi i saj duhet té
vlerésohet pas katér deri pesé vjetésh. Jané planifikuar vlerésime té rregullta té asaj nése ka
pérfitime nga ¢cdo element i programit, si dhe gjithashtu publikimi né baza té rregullta té
raporteve té progresit né ményré gé té gjithé aktorét té vérejné diferencén qgé po sjell
programi.

Disa lloje té pérdorshme vlerésimi, nése jo ndikimi té programeve, sigurohen shpesh nga
regjistrimi i numrit té pérdoruesve té fageve elektronike té posacme, té ngritura nga
autoritetet rregullatore té sigurimeve,p.sh né Izrael, efektiviteti i informacionit dhe fushatat
e mediave lidhur me krijimin e fages elektronike té komisionit té sigurimeve (i pérfshiré né
fagen elektronike té Ministrisé sé Financave) monitorohet népérmjet numrit té vizitoréve né
kété fage. Shifrat tregojné njé rritje né pérdorimin e késaj fage, sidomos kur kombinohet
me njé reklamé té saj nga media (kryesisht népérmjet njé transmetimi né radio). Né ményré
té ngjashme, né SHBA, programi InsureU, i krijuar nga NAIC, éshté duke u monitoruar
népérmjet numrit té pérdoruesve té késaj fageje dhe numrit té pjesémarrésve né konkurset e
propozuara né kété fage.

Shénime:

1. Périnformacion té métejshém mbi mbulimin nga ana e medias, té riskut nga pérmbytjet
né SHBA, shikoni fagen elektronike té Institutit pér Informacionin mbi Sigurimet:
www. iii.org dhe vecanérisht Robert P. Hartwig, (2006).

Pér detaje té métejshme shikoni fagen elektronike t& AHIP: www. ahip.org
www.unterrichtshilfe-finanzkompetenz.de.

Forumi éshté organizuar né Ndértesén e Parlamentit, ditén e premte, 16 Shtator 2005
dhe mblodhi bordin késhillues té Fondacionit, pérfagésues té Qeverisé Australiane,
biznese, lider né sektorét e edukimit dhe komunikacionit pér té dnéné ekspertizén e
tyre. Forumi pér Edukimin Financiar eksploroi elementét kyc té strategjisé sé Qeverisé
pér té siguruar njé pérgasje té koordinuar kombétare, realizuar angazhimin e tij, me
géllim pér té ndihmuar té gjithé australianét té rrisin njohurité e tyre financiare dhe pér
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njé kuptim mé té miré té opsioneve dhe zgjedhjeve gé ata mund té béjné né pérdorimin
dhe menaxhimin e parave té tyre.

Megjithaté duhet té theksohet, se aksesi i popullatés né internet mbetet i limituar duke
pérfshiré dhe vendet OECD e né ményré té dukshme pér segmentet e deprivuara té
popullsisé.

Pér shembull, né Belgjiké, Francé, Gjermani, Izrael, Itali, Meksiké, Kore té Jugut,
Spanjé, Zvicér, MB dhe SHBA.

Pér shembull, krijimi nga DGSFP té Njésisé pér Mbéshtetjen e Publikut né Spanjé.
Shembuj té tjeré té vlerésimit té géllimit té limituar mund té pérmenden, né Japoni,
p.sh, ku AMF merr njé opinion té votuar nga mésues lidhur me manualet e shpérndara
tek studentét. Né ményreé té ngjashme, Instituti Japonez pér Sigurimin e Jetés dhe
Shoqgata pér Sigurimin e Pérgjithshém té Japonisé, ndérmori vlerésime pasuese té
programeve té tyre té méparshme. Vec késaj, né MB, Departamenti i Punés dhe
Pensioneve ka mandatuar ECOTEC Research and Consulting Ltd. me géllim rishikimin
e dispozités aktuale dhe efikasitetin e edukimit financiar né MB (detaje té késaj pune
dhe rezultatet mund té gjenden né www.dwp.gov.uk/publications, Informed Choises for
working and savings). Njé audit i burimeve pér edukimin financiar dhe ndér té tjera té
aftésive pér mésimdhénie tek té rriturit, gjithashtu u ndérmor nga Basic Skills Agency
(shikoni www. money-bsa.uk).




