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NJE VESHTRIM | KONCEPTEVE BAZE TE KONTABILITETIT

Hyrjet e kontabilitetit ndahen ne 2 klasa te pérgjithshme - zérat garkullues dhe
zérat stoge. Zérat stoge jané ose asete ge prodhojné te ardhura ose nga obligimet
financiare (borxhet) ge gjenerojné kéto asete — ato pasqyrohen ne bilanc. Zérat
garkullues lindin nga aktivitetet tregtare te ndérmarrjeve dhe quhen te té ardhura
dhe shpenzime — ato pasqyrohen ne pasqyrén e te ardhurave (e njohur ndryshe
edhe si pasqyra e fitimeve dhe e humbjeve). Vlerat ge pasgyrohen ne pasqyrén e
te ardhurave dhe ne bilanc njihen si llogari.

. Asetet transformohen ne shpenzime kur ato konsumohen dhe quhen debite. Te
ardhurat béhen detyrime (domethéné u rriten atyre ge financojné biznesin) kur
krijohen dhe quhen kredite.

Bazat e te dhénave ne te cilat regjistrohen rekordet origjinale te transaksioneve
njihen si ditaré llogarish. Bazat e te dhénave, ne te cilat regjistrohen dhe
pérmblidhen te njéjtat lloje transaksionesh, njihen si libra te llogarive. Llogarite
jané saldo te nivelit te larte te librave te llogarive (p.sh., saldoja e te gjithé
debitoréve tregtare).

Megenése ciklet e operimit jané shpeshheré me te gjate se sa ciklet e
kontabilitetit, te gjitha garkullimet e kesh-it ge rezultojné nga njé transaksion
shpesh nuk ndodhin ne momentin ge llogarite jané balancuar dhe bilancet e
debiteve ose te krediteve duhen krijuar pér te pérfagésuar gjendjen e akumuluar te
transaksionit (domethéné vlerat prezente te qarkullimeve te kesh-it nga
transaksionet ge do te futen ne periudhat e ardhshme kontabél).

Cdo kredit duhet te kundérbalancohet nga njé debit ose nga njé kredit negativ dhe
cdo debit te balancohet nga njé kredit ose debit negativ. Pér shembull, njé prim
(njé zé& llogarie krediti) rezulton ne krijimin e aseteve (domethéné te zérave te
llogarisé se debitit) ne formén e kesh-it, te depozitave bankare apo te té hyrave te
agjenteve ose te brokerave.

lustrimet e bilancit dhe e pasqyrés se te radhuarve pér njé sigurues jojetésor jané
dhéné ne Aneksin 1.

CiIKLI OPERUES I SIGURACIONIT TE ZAKONSHEM

Policat e pérgjithshme te sigurimit zakonisht shkruhen pér njé vit pér te mbuluar
humbjet ge mund te ndodhin gjate atij viti. Ne fund te vitit polica mund te mos
rinovohet dhe raporti ndérmjet kompanisé dhe te siguruarit pérfundon, pérvec
kérkesave te papaguara.



8. Komisionet pér agjentet ne sigurimin e pérgjithshém paguhen njéheré njé vit. Ato
tentojné te jene rreth 15% e primit ¢do vit, por ,mund te jene me te uléta pér klasat
e detyrueshme dhe me te larta linjat e lidhura me kreditin. Ne tregjet eficente
shpenzimet operative jané zakonisht rreth 15% te primit bruto te shkruar.

9. Disa linja pakice si¢ éshté sigurimi i motorik mund te rishiten ¢do gjashte muaj ne
pérputhje me policat e primit gjashte mujor dhe se béhen shume manovrime pér
zotérimin e pjesés se tregut népérmjet ndryshimit te normave, te zhvlerésimit, etj.
Nga ana tjetér, sigurime te caktuara komerciale mund te shiten si kontrata shume
vjecare.

SHUMAT KONTABEL TE PARASHIKUARA SI REZERVE! DHE REZERVAT

10. Ne terminologjiné e kontabilitetit shuma e parashikuar si rezerve éshté njé shume
e ruajtur pér detyrim ge njihet ose ge mund te parashikohet ne ményré te
arsyeshme. Rezervat jané shuma ge planifikohen pér ngjarje ge mund te ndodhin,
por ge ka njé shkalle me te madhe pasigurie lidhur me ndodhiné apo me
ashpérsiné me te cilén ajo mund te ndodhe - ne vartési te regjimit te taksave ato
mund te krijohen nga te ardhurat pérpara ose pas taksave.

11. Njé shume e parashikuar si rezerve ne sigurim e pérgjithshém éshté njé zé ne
ndarjen bilancit pér detyrimet ge pérfagéson shumen ge nevojitet pér te paguar
kérkesat e siguracionit si rezultat i aksidenteve te palés se pare apo te veprimeve
ligjore te palés se trete ge ndérmerren kundér te siguruarit. Kéto raste kérkesash
mund te kené ndodhur tashme apo mund te ndodhin ne te ardhmen. Detyrimet pér
rastet te cilat kane ndodhur tashme quhen shumat e parashikuara pér kérkesat.
Kérkesat e ardhshme do te paguhen nga shumat e parashikuara ge njihen si
shumat e parashikuara te primit te pafituar apo shumat e parashikuara te riskut te
paskaduar.

PRIMET DHE REZERVA E E PRIMIT TE PAFITUAR

12. Kur njé police shitet, primi i plote ge do te paguhet nga i siguruari quhet prim i
shkruar. Késhtu primi bruto i shkruar, i cili éshté shuma e te gjithé primeve te
shkruar, pérbén njé matje te suksesit te shitjeve te kompanisé.

13. Kompania zakonisht dérgon njé pjese primi prané kompanive te risigurimit pér t’u
mbrojtur kundrejt humbjeve ekstreme, duke e Iéné primin neto te shkruar ne
librat e vet. Primi neto i shkruar ne raport me kapitalin dhe tepricén éshté matja e
fugise (ose aftésisé paguese) te njé kompanie te sigurimit te pérgjithshém.
Pérgjithésisht njé kompani nuk duhet te shkruaje me shume se sa 2 deri ne 4 here
kapital dhe teprice, por kjo do te ndryshoje sipas linjés se biznesit. — sa me te
pagéndrueshme ge te jene rezultatet e klasés se biznesit, ag me shume kapital dhe
teprice ( te quajtur kapital ekonomik) duhen alokuar pér até klase pér te

! Provizionet



14.

15.

16.

17.

18.

kompensuar riskun shtese. Fugia investuese e lejueshme éshté e lidhur edhe me
masén absolute te kapitalit dhe te tepricés. Njé kompani e vogél nuk ka njé
shpérndarje te gjere te mjaftueshme te riskut dhe te njé numri te madh te policave
ne ményreé ge te jete ne gjendje te mbéshtetet ne pérvojén e “mesatare”.

Primi neto i shkruar mbulon njé periudhe te caktuar kohore e cila ndoshta shtrihet
gjate periudhave te ndryshme kontabél. Pér kété arsye primi neto i shkruar duhet
amortizuar gjate te gjithé periudhés kohore. Pjesa e cila aplikohet ne njé periudhe
te caktuar kohore éshté konsideruar si “i fituar” ne kété periudhe. Prandaj primet
neto te shkruara ndahen ne prime te fituara deri tani dhe pjesa tjetér e primit i cili
éshté konsideruar si “i pafituar”.

Kompania e vendos ménjané kété prim te pafituar duke krijuar ne kété ményré njé
shume te parashikuar ge quhet shuma e parashikuar si rezerve e primit te pafituar.

Ne ditén e pare, ne teori, do te keté njé shume e parashikuar si rezerve e primit te
pafituar e krijuar nga kompania e barabarte me 100% te primit (neto-ja e kostove
te posedimit dhe kostove administrative). Ne praktike shumat e parashikuara (dhe
rezervat) llogariten vetém ne fund te periudhave kontabél.

Megenése kéto prim-e jané pér t’u aplikuar ne muajt e ardhshme ata do te jene
pjese e te ardhurave ne kéta muaj. Me fjale te tjera, 1/12 e prim-it do te fitohet
¢cdo muaj dhe kjo shume do te shkoje pér ne te ardhurat e kompanisé ndérkohé ge
koha kalon. Rezerva e prim-it te pafituar zakonisht llogaritet ne baze te
proporcionalitetit. Pér shembull, njé prim pér njé vit me datén 1 Tetor 2006 do te
ishte 3/12 i fituar ne vitin 2006 dhe 9/12 do te ishte njé rezerve primi e pafituar ne
fund te vitit. Kjo 9/12 do te fitohej ne vitin 2007.

Nése kompjuterat jané te disponeueshém, ményra me e mire pér te alokuar primet
ndérmjet te fituarés dhe te pafituarés éshté te veprohet ne baze ditore (1/365). Né
kohét e shkuara dhe ne ambientet e pakompjuterizuara ményra me a zakonshme
do te ishte ne baze mujore ose gjysme mujore (metoda e 1/24-s).

Primi i fituar éshté i barabarte me:

(a) primet e shkruar (neto-ja e risigurimit dhe njé fond pér kostot e shpérndarjes dhe
fikse), plus

(b) rezervén e primit te pafituar ne fillim te periudhés, minus

(c) primin e pafituar ne fund te periudhés.

19.

Me fjale te tjera, primet ge futen ne pasqyrén e te ardhurave jané (a) ato ge jané
marre, plus (b) ato ge ishim marre ne periudhén e méparshme, por ge e kishim
vene ménjané tek rezervat e primit te pafituar pér ta pérdorur tani, minus (c) ato
prime ge ne duhet t’i vendosim ménjane pér t’i pérdorur ne periudhén pasardhése



v

Pikat pérfagésojné aksidentet.

Shigjetat pérfaqésojné periudhén kohore ge mbulohet nga primet.

Primi paguhet ne fillim te shigjetés, por ge duhet te kundérbalancojé ¢cdo aksident
ge ndodh gjate periudhés se primit. Késhtu ge vetém njé pjese e atij primi mund te
pérfshihet ne te ardhurat ne vitin e paguar. Pjesa tjetér mbahet ne njé rezerve te
fundit te vitit pér te paguar ato kérkesé e ge béhen ndérmjet fundit te vitit dhe
pagesés se primit pasardhés.

20.

21.
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23.

Njé rritje ne shumen e parashikuar si rezerve e primit te pafituar pérbén njé
shpenzim te kompanisé kur llogarit fitimet. Nése rezerva ka gene e larte dhe tani
éshté ulur, clirimi i shumes se parashikuar si rezerve do te jete njé shpenzim
negativ dhe do te rrisé fitimet.

Ne periudhat e ardhshme, primi i pafituar do te jete e gjitha ajo shume ge éshté
fituar pér policat e trashéguara nga viti i méparshém kontabél. Késhtu, shuma e
parashikuar si rezerve e primit te pafituar éshté, ne te vértete, rezerva pér kérkesat
e ardhshme te siguracionit.

Shembull: njé prim pér njé vit te plote paguhet me 1 Korrik. Primi éshté 100 njési,
komisioni éshté 15 njési dhe kosto e menaxhimit e siguruesit éshté 15 njési pér
vit. Rezerva e primit te pafituar ne fund te vitit, bazuar ne  primet neto te
komisioneve, éshté (100-30)/2 = 35.

Megenése shuma e parashikuar si rezerve e primit te pafituar shérben pér pagimin
e kérkesave te ardhshme, nuk éshté gjithnjé e pranueshme pér njé kompani ta
llogarisé keté rezerve thjesht si njé pérgindje te primeve ge merren. Nése éshté
regjistruar njé bllok i keq biznesesh dhe humbjet pritet te kalojné até pérgindje te
primeve te rezervés se atéhershme, atéheré rezerva duhet rritur respektivisht —
shuma shtese quhet njé shume e parashikuar si rezerve pér riskun e paskaduar
(ose rezerve nése kérkesat shtese jané shume te pasigurta).




KERKESAT DHE SHUMAT E PARASHIKUARA SI REZERVE PER KERKESAT

24. Ne seksionin e fundit ne pamé primet dhe se si kompanité krijojné rezervat e
primeve te pafituara ne ményré ge primet a pafituara akoma do te jene te
disponueshme ne te ardhmen pér te paguar kérkesat e ardhshme.

25. Tani ne do te shohim shuma te tjera domethénése rezerve te njé kompanie
sigurimesh te pérgjithshme. Kéto jané shumat e parashikuara si rezerve pér
kérkesat ge mbahen pér te paguar kérkesat te cilat kane ndodhur tashme.

26. Kompanité e pérgjithshme te sigurimeve mund te pésojné shpenzime te médha ne
pagimin e kérkesave. Prandaj kompanité pérfshijné kostot e investigimit dhe
zgjidhjes se kérkesave si pjese e totalit te kérkesave.

Procesi i Kérkesave

27. Ka disa faza te ndryshme ndérmjet ndodhjes se njé aksidenti dhe pagimit te
kérkesés. Njé kompani sigurimi jojetésor mund edhe ta quaje kérkesén njé
humbje.

(1) — Noga piképamja e kompanisé se sigurimeve dhe e doktrinés se kontabilitetit,
kérkesa shkaktohet kur ndodh njé aksident apo njé démtim.

(2) Kérkesa raportohet prané kompanisé se sigurimeve. Kjo mund te ndodhe ditén e
aksidentit ose mund te duhen disa muaj, madje edhe disa vite. Pér shembull, kérkesa e
siguracionit pér njé ngarkese te transportuar ne njé kontejner do te kérkonte me
shume kohe. Kontejneri do te duhej te transportohej ne anén tjetér te botes pérpara se
ai te hapej dhe te zbulohej démtimi. Letrat do t’i dérgoheshin transportuesit dhe me
ne fund kompanisé se sigurimeve. Ne rastin e sigurimit te detyrimeve do te duheshin
disa vite pérpara se e efekti i derdhjes se njé substance kimike do te njihej dhe
detyrimi t’i atashohej kompanisé se sigurimit.

Shembull: Ne SHBA njé gytet béri njé kérkesé pér njé rrjedhje kimike nga njé vend-
depozitim kimikatesh. Kimikatet kishin gene depozituar aty para 20 vitesh dhe
kompania nuk e Kkishte siguruar qytetin pér te paktén 15 vite. Llojet e sigurimit kur
duhet njé kohe e gjate pér zgjidhjen e kérkesave konsiderohen si afatgjata.

(3) Keérkesa pérpunohet, domethéné, informacioni mblidhet. Zakonisht kjo nuk
kérkon me shume se njé jave ose dy pér sigurimin e automjeteve, por do te kérkonte
vite ne disa raste detyrimesh sidomos nése ka raste gjyqgésore te pérfshira apo kur njé
gjendje mjekésore duhet te stabilizohet.

(4) Kérkesa aprovohet ose rrezohet.

(5) Kérkesa paguhet — ne kompanité e médha mund te duhet njé jave pér te pérgatitur
cekun dhe pér ta nisur até
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Kompania e sigurimit ka sasi te ndryshme informacioni ne ¢do faze te procesit te
kérkesave.

Ne rastet kur ka ndodhur aksidenti, por ge nuk éshté raportuar, kompania nuk
disponon fare informacion. Kompania, madje, as nuk e di se aksidenti ka ndodhur.
Megjithaté aksidenti ka ndodhur dhe prandaj kompania ka njé detyrim. Ne kété
faze, kérkesa é&shté “bere, por nuk éshté raportuar” apo IBNR (Te Ndodhura por
te Paraportuara).

Kompania mund ta dije se ka njé humbje, por nuk ka detajet. Cilat kane gene
rrethanat e aksidentit? A mbulohet prona nga polica e sigurimit? A ka risigurim?
Cfaré mendon risiguruesi? A mund te keté pérfshirje te ndonjé mashtrimi? Sa ka
gene humbja? Kérkesat e pércaktuara jané ne proces.

Kérkesa aprovohet, por nuk paguhet. Ne kété pike kohore kompania ndoshta ka te
gjithé informacionin ge ajo mund te keté ndonjéheré.

Shumat e parashikuara si rezerve pér kérkesat ose pér humbjet, bazuar ne ciklin e
kérkesave, jané si me poshté vijon:

€)] Shumat e parashikuara si rezerve pér ato ge kane ndodhur, por ge jané
te paraportuara (IBNR)
(b) Shumat e parashikuara si rezerve pér kérkesat ne proces
Shumat e parashikuara si rezerve pér kérkesat e aprovuara por ge
nuk jané paguar akoma (domethéné, detyrimi i pagimit te
kérkesave).

Vlerésime te Rastit

33.

34.

Pér shumicén e klasave me afatshkurtér te sigurimit ku kérkesat zgjidhen
relativisht shpejt, vlerésimi i dhéné nga zgjidhési i kérkesave do te jete relativisht
i sakte dhe i drejte dhe se mund te fitohet njé vlerésim i arsyeshém i shumave te
parashikuara si rezerve pér kérkesat duke mbledhur vierésimet pér zgjidhjen e
dosjeve te kérkesave individuale. Shgetésimi ge mbetet jané rastet e IBNR (Te
Ndodhura por te Paraportuara) ( te trajtuara me poshté).

Kur kérkesat kane nevoje pér njé kohe te gjate pér te zgjidhur vlerésimin e rasteve
(klasa afatgjata si éshté rasti i marinés dhe i detyrimit) ne fillim te fazave te
hershme kemi te béjmé, ne rastin me te mire, me prezumime te argumentuara. Ne
kéto raste shumat e parashikuara si rezerve pér kérkesat (pérfshiré kétu edhe
IBNR -Te Ndodhura por te Paraportuara) shpesh pércaktohen duke pérdorur
metodat aktuare (ekspertize e sigurimeve) bazuar ne modelet e zhvillimi te
kérkesave te viteve te méparshme. Kérkesat e médha ge jané te zhvilluara ne njé
mase te konsiderueshme (le te themi me shume se 5 vite) mund te vlerésohen
individualisht pér te plotésuar procesin aktuar, pra te ekspertizés se sigurimeve.



Pérgasjet Aktuare

35.

36.

Pér klasat me afat te gjate ekspertet e sigurimeve béjné njé pérdorim te gjere te
zhvillimit te humbjeve ose te statistikave trekéndore pér te treguar evoluimin e
vlerésimeve te humbjeve faktike nisur nga ku jané raportuar ato ne fillim dhe deri
kur ato jané zgjidhur pérfundimisht. Statistikat nga kjo analize mund te pérdoren
pér dhéné njé vlerésim mé ekzakt te detyrimit final te kompanisé dhe, ne kété
ményré, do te japin njé shifér me ekzakte te kérkesave ne ¢do vit.

Ne tabelén e dhéné me poshté Kolona numér 1 tregon vlerésimin e humbjeve ne
fund te vitit ne te cilin ato jané shkaktuar (p.sh., ne fund te vitit 1996 humbjet e
shkaktuara até vit jané vlerésuar te jene 80). Kolona 2 tregon vlerésimet e atyre
humbjeve ne njé vit me vone (p.sh., humbjet e shkaktuara ne vitin 1996
vlerésohen te jene 90 njé vit me vone, ge do te ishte fundi i vitit 1997). Ne kété
shembull te gjitha humbjet e vitit 1996 duket se jané zgjidhur ne vitin e 7°
megenése shifra e kérkesave mbetet konstante ne vijim.

KRIJIMI | VLERESIMEVE TE HUMBJEVE PER DHJETE VITE DUKE NISUR

ME VITIN E HUMBJEVE 1996

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1996 | 80 90 91 89 89 90 88 88 88 88
1997 | 82 89 89 86 91 92 92 91 88
1998 | 82 90 89 94 93 91 92 91
1999 | 86 85 89 87 85 87 86
2000 | 102 108 107 105 108 102
2001 | 97 97 98 95 96
2002 | 98 97 99 98
2003 | 100 102 101
2004 | 102 100
2005 | 101
37. Aty ku vlerésimet e kostos pérfundimtare te njé kérkese jané te pabesueshme apo

38.

39.

te véshtira pér te formuar njé trekéndésh bazuar garte mbi kérkesat e paguara (ose
pjesérisht te paguara) shpesh mund te pérdoren ne preference ndaj te dhénave te
zhvillimit te plote te humbjeve (domethéné, kérkesat e paguara deri tani plus
kérkesat e papaguara).

Analiza mund t’i nénshtrohet disa pérgasjeve. Kolonat krahasohen me kolonat. Ne
kété shembull ne vérejmé se pér vitet 1996, 1997 dhe 1998 vlerésimi i humbjes ne
fund te vitit te pare éshté rritur me rreth 10% pas njé viti. Kjo do te thoté se
shumat e parashikuara si rezerve kane gene zvogéluar me 10% dhe kjo mund te
démtonte aftésiné paguese te kompanisé. Dicka mund te mos keté funksionuar
me tekniken ose me pérdorimin e saj. Ne vitet e mévonshme kjo éshté riparuar.

Rreshtat krahasohen me rreshtat. Ne kété shembull ka pasur njé rritje
domethénése nga viti 1999 ne vitin 2000. Kjo mund te ishte njé sinjal ge dicka




40.

nuk funksionon. Kjo mund te keté ndodhur sepse mund te jete shkruar njé numér
i madh produktesh te kégija duke u orientuar drejt nevojés pér njé ndryshim ne
strategjiné e marketingut. Kjo mund te keté ndodhur edhe sepse kompania kishte
shkruar shume me tepér ne njé pérpjekje pér te fituar pjese te tregut.

Diagonalet krahasohen me diagonalet. Ne kété shembull kishte njé rritje ne
diagonalen ge shkon nga viti 2001. Vlerésimi i kérkesave te vitit 2000 shkoi nga
102 ne 108, vlerésimi i kérkesave te vitit 1999 shkoi nga 85 ne 89 e késhtu me
radhe. Me fjale te tjera, digcka ndodhi ne vitin 2001 ge e detyroi kompaniné te
rivlerésojé te gjitha kérkesat e saj te papaguara. Njé shembull i njé ndodhie te tille
do te ishte njé rast gjyqésor ge pércakton limite te reja lidhur me shlyerjet pér
kérkesat e detyrimeve.

Rezerva IBNR

41.

Ka njé numér teknikash te pérdorura pér te vlerésuar shumat e parashikuara si
rezerve pér IBNR (Te ndodhura port e paraportuara) pér klasat me afat te shkurtér
dhe ne disa vende rregulloret aplikojné njé shtese pérgindje fikse ndaj vlerésimit
te rasteve, te cilat mund te ndryshojné sipas klasés se biznesit. Pér shembull, ne
terma shume te thjeshtézuar:

@) Sa kérkesa raportohen ¢do dite? Sa kohe duhet mesatarisht ge njé
kérkeseé te raportohet? Nése duhen 6 dite pér te raportuar njé kérkesg,
dhe ndérkohé jané 15 kérkesa ge raportohen ¢do dite, atéheré ne ¢do
kohe do te kemi 6x15=90 kérkesa te paraportuara akoma. Nése
kérkesa mesatare éshté 100 atéheré IBNR (te ndodhura port e
paraportuara) do te jete 90x100=9000.

Kéta faktoré do te variojné sipas llojit te biznesit. Ata do te variojné
edhe sipas periudhés se vitit megenése njerézit do te jene te zéné me
pushime ne periudha te caktuara. Ato variojné edhe sipas rajonit. Ne
fushat ku njé zyre afér &shté shume me e lehte pér te raportuar njé
kérkesé se sa ne njé zone te thelle.

i. (b) Kompania do ta dije se IBNR (Te ndodhura por te
Paraportuara) ne vitet e shkuara me se fundi ka funksionuar duke
arritur shifrén X % te primit te fituar pér periudhén e dhene ose Y
% e vlerésimeve te rasteve ne ditén ge llogarite balancohen. Ajo
pastaj mund te vlerésonte shumen e parashikuar si rezerve bazuar
ne kété eksperience te méparshme.

Pérséri kéta faktoré do te ndryshonin sipas linjés se biznesit,
periudhés se vitit, vendndodhjes, etj.

(c) Kompania do te vlerésonte faktorin IBNR (Te ndodhura por te
Paraportuara) bazuar ne raportet e humbjes (te cilén ne do ta



diskutojmé ne sesionet pasardhése).

ii. (d) Njé vémendje e vecante duhet kushtuar pér rastet e njohura ge
nuk ndodhin ¢do vit. Pér shembull, nése njé termet do te kishte
rene me 30 Dhjetor, kompania do te kishte pérfshiré kérkesat
rezultuese te pritshme si elemente esenciale ne shtim te IBNR (Te
ndodhura por te Paraportuara) ge do te ndodhte ne njé vit te
zakonshém.

Likuiditeti

42.

43.

Ne sigurimin e pérgjithshém shumica e afateve te kérkesave jané zakonisht te
shkurtér késhtu ge, sipas kétyre policave, ato do te paguhen brenda 12 muajve ose
ndoshta me shpejt. Prandaj likuiditeti merr njé rendési te vecante. Prandaj njé
raport i réndésishém ne funksion te ekzaminimit te kétyre kompanive éshté (asetet
likuide) ndaj (shumave te parashikuara si rezerve pér kérkesat plus primin e
pafituar, ose shumat teknike te parashikuara si rezerve).

Ne vendet ne zhvillim ku nuk ka tregje te aseteve likuide rregulloret shpesh
imponojné ne raport minimal likuiditeti (zakonisht depozita bankare te mire-
diversifikuara) prej, le te themi, 20 % te shumave teknike te parashikuara si
rezerve.

Kérkesat e Aprovuara Por Akoma te Papaguara

44,

45.

Kjo pagese éshté thjesht njé shume e te gjithé kérkesave te cilat jané miratuar, por
ge pér ato nuk éshté léshuar akoma ndonjé cek.

Kjo éshté njé llogari e lehte pér t’u bere, megjithése pér rregullatorin pérbén njé
z8 te réndésishém pér ta shikuar. Kompanité, te cilat jané ne véshtérsi, nuk kane
kesh, késhtu ge ato vonojné pagimin e kérkesave. Prandaj, njé rritje ose njé keg-
llogaritje e késaj llogarie &shté njé shenje paralajméruese.

Kontrolli i Kérkesave

46.

47.

Kontrollimi i kérkesave éshté njé problem madhor pér kompanité e sigurimit te
pérgjithshém. Kérkesat ne rastin e sigurimit te pérgjithshém bazohen ne parimin e
démshpérblimit: kompania rimburson te siguruarin pér humbjet e tij ekonomike.
Kjo le shume hapésire pér mosmarréveshje ndérmjet siguruesit dhe te siguruarit.
Njerézit mund edhe t’i térhegé ideja ge te zmadhojné humbjet e tyre si dhe
siguruesit ge jané ne véshtérsi te shmangin shlyerjen e kérkesave legjitime.
Kompanité duhet, ne kété ményré, te shpenzojné shume kohe pér te pércaktuar
nése kérkesa éshté legjitime dhe nése pérmasa e kérkesés éshté e pérligjur dhe
shpesh jané te nevojshém mekanizmat e vegante te mbrojtjes se konsumatorit.

Kompanité hyjné ne kategoriné e bizneseve ge béjné kontrollin te kostove pér
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kérkesat. Nése ata nuk kontrolloje kostot, atéheré do te duhet te rriten prim-et
dhe,pér pasoje, do te bjere numri i klientéve. Pér shembull, ata béjné kontrata me
pikat e riparimit te automjeteve dhe luajné njé rol te madh ne futjen e teknikave te
reja sic kombinimi kompjuterik i bojérave te automjeteve, etj.

Impakti i Kontabilitetit mbi Pércaktimin e Normés se Primit

48.

49.

50.

51.

Kompanité e sigurimit te pérgjithshém duhet ge, ne ményré konstante, te
monitorojné statistikat e humbjeve te tyre. Eshté pikérisht eksperienca e humbjeve
ge pércakton me se shumti se si po ecén kompania dhe se sa duhet te jene primet.

Njé kontabilist duhet te pérgatisé raportet e tij ose te saj me shifrat dhe vlerésimet
me te mira te disponueshme. Kontabilisti mund te rikthehet dhe t’i ndryshoje
shifrat e tij ¢cdo muaj dhe ¢do informacion i ri do te ndikoje mbi pasqyrén
pasardhése ge ai ose ajo do te pérgatisé.

Prandaj, nése shumat e parashikuara si rezerve jané shume te larta ne vitin 2006,
atéheré fitimet ne kété vit do te jene me uléta ne pasqyrén vjetore se sa ishin ne
terma ekonomike Kur te zbulohet ne vitin 2007 se shuma e parashikuar si rezerve
ka gene tepér e larte, atéheré ajo do te ulet. Kjo bén ge fitimet ne vitin 2007 te
dalin me te larta se sa shifra ekonomikisht e sakte.

Kur menaxhimi vendos nése duhet te rrisé primet, atéheré ai ka nevoje pér njé seri
shifrash te sakta dhe jo pér njé seri vlerésimesh. Prandaj menaxhimi do te
axhustojé ne ményré konstante numrat e kérkesave te béra pér vitet e shkuara.

Shembull:
i. Viti humbjet e raportuara Humbjet faktike
a. Ne pasqyrén te vlerésuara ne
b. Vjetore vitin e 4-t
i. 1 75 65
iii. 2 70 70
iv. 3 75 75
v. 4 73 80
52. Ne kété shembull humbjet e raportuara ne pasqyrén vjetore, bazuar ne vlerésimet

me te mira te disponueshme ne até kohe, do te tregonin se humbjet jané konstante
ndérmjet shifrave 70 dhe 75 ¢do vit. Duke krahasuar dy kolonat ne shohim se
zmadhimi ne vitin 1 shtoi fitimin me 10 ne vitin e dyte. Me ane te axhustimit te
numrave te té dhénave te menaxhimit pér informacionin e disponeueshém ne njé
date te mévonshme, organi i menaxhimi duhet te shgetésohet pasi humbjet po
rriten ne ményré te géndrueshme dhe kjo mund te tregoje se kérkohet njé rritje e
normave te primeve.

53. Prim-et e sigurimit, vecanérisht pér klasat e detyrueshme, jané politikisht te
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54.

ndjeshme. Si rregull i pérgjithshém, ambienti rregullator duhet te ndérhyje sa me
pak ge te jete e mundur ne treg, por te pérpiget te siguroje se normat e vendosura
nga siguruesit jané te mjaftueshme, jo te pamundshme dhe jo diskriminuese ne
ményré te padrejte.

RAPORTE TE RENDESISHME OPERATIVE

Tre raportet kyce te operimit jané raporti i humbjeve, raporti i shpenzimeve dhe
raporti i kombinuar.

Raporti i Humbjes (ose Raporti i Kérkesave)

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Pér njé kompani sigurimesh te pérgjithshme njé kérkesé konsiderohet si njé
humbje.

Raporti i humbjes, i njohur edhe si raporti i kérkesave, krahason humbjet e
kompanisé me primet e kompanisé.

Ky raport shpeshheré keg-llogaritet dhe, pér pasoje, ¢con ne shume konfuzion.
Raportet e uléta te humbjeve zakonisht tregojné se raportet jané llogaritur gabim
ose normat e shpenzimeve jané te larta.

Problemi shfaget ne pérzgjedhjen ge ka te beje me até se cilat kérkesa (ose
humbje) dhe prime te pérdoren. Kontabiliteti duhet te reflektoje c¢faré ka ndodhur
ne njé periudhe te dhéné specifike ne baze te té drejtave te konstatuara; prandaj,
ky raport pérdor kérkesat e béra ndaj primeve te fituara.

Kérkesat e béra jané ekuivalente me:

Kérkesat e paguara gjate periudhés, minus shumat e parashikuara si rezerve ne
fillim te periudhés, plus shumat e parashikuara si rezerve pér kérkesat ne fund te
periudhés.

Primet e fituara te pérdorura ne kété raport jané ato pjese te primeve, te cilat do
te alokoheshin pér periudhén kohore ne fjale. Ato jané ekuivalente me:

Primet neto te shkruara, minus primin e pafituar ne fund te periudhés, plus the
primin e pafituar ne fillim te periudhés.
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Alokim i Humbjeve tek Viti net e Cilin Ato Jané Shkaktuar

1997 1998 1999

Humbjet e shkaktuara
S Humbjet e paguara ne vitin 1997
@ Humbjet e paguara ne vitin 1998

“TT77 (b)) Humbjet e paguara ne vitin 1999

Pérmasa e Raportit te Humbjes

61. Cfaré pérmase duhej te ishte raporti i humbjes? Numri do te variojé, por
diapazoni ne tregjet efektivisht konkurruese zakonisht éshté 60% — 80%. Raporti i
humbjes do te variojé sipas linjés se biznesit dhe, pér pasoje, nga njéra komani ne
tjetrén ne vartési te biznesit te saj miks.

Shembull: Nése njé kompani siguron satelité, atéheré raporti i humbjes pér vite me
radhe mund te jete zero, ashtu si¢ mund te jete pastaj 1,000% nése njé satelit déshton.

62. Nga ana tjetér, sigurimi i automjeteve zakonisht shkakton kérkesa brenda njé
diapazoni dhe frekuence relativisht te vogél ne ¢do vit (ne vartési te gjendjes se
motit dhe te rrugéve).

63. Njé kompani zakonisht do te regjistroje disa linja biznesi. Pér pasoje pasiguria e
raportit te pérgjithshém te humbjes se kompanisé do te varet ne até se cfaré
kombinim produkti ajo regjistron.

64. Si¢ éshté vérejtur, pérmasa e raportit te humbjes éshté edhe njé funksion i
shpenzimeve te kompanisé duke pérfshiré komisionet e agjenteve.

Shembull: Kur kompania pércakton primin, ajo konsideron te gjithé faktorét pérfshiré

edhe shpenzimet. Nése komisionet jané 15% dhe shpenzimet e tjera 15% atéheré
kompanisé do t’i duhet te paguaje 70% te kérkesave (duke mos marre parasysh te
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ardhurat e investimit).

65. Megjithaté, nése pér cfarédo arsyeje shpenzimet rriten, atéheré edhe primet do te
duhet te rriten. Kompania akoma ka nevoje pér shifrén 70 njési ge te paguaje
kérkesat. Primi mund te duhet te rritet ne shifrén 110 pér te mbuluar shpenzimet.
Raporti i kérkesave shkon nga 70/100 = 70% ne 70/110 = 63.6%.

66. Pra, raporti i kérkesave lidhet shpesh ne ményré inverse me shpenzimet. Sa me te
larta te jene shpenzimet, vecanérisht norma e komisionit, ag me e ulet pritet te jete
raporti i kérkesave.

67. Ky éshté njé shembull i réndésishém sepse ai tregon se njé raport i ulet kérkesash
nuk do te thoté domosdoshmérisht se kompania po ecén mire. Mund te ndodhe ge
kompania me njé raport te larte humbje éshté, ne fakt, me eficentja dhe me e
mire-menaxhuara. Raporti i ulet i kérkesave mund te jete njé kompani e
menaxhuar dobét e cila éshté ne véshtérsi serioze.

68. Ne linjat e biznesit ku shteti kontrollon normén e primit, rritja e normés do te jete
e domosdoshme herépashere ne ményré ge kompanité te nxjerrin fitime.
Megjithaté, nése rritja e normés éshté me shume se sa éshté e domosdoshme,
pjesa ekstra mund t’u kaloje komisioneve te agjenteve ndérkohe ge kompania
pérpiget ge te pérfitojé me shume biznes. Kjo mund te jete e mire pér agjentet, por
jo gjithmoné i bén me te forta kompanité dhe as nuk ndihmon te siguruarit.

Raporti i Shpenzimit
69. Raporti i Shpenzimit krahason shpenzimet e kompanisé me primet e kompanisé.

70. Meqgenése kontabiliteti i kompanisé se sigurimit fokusohet ne aftésiné paguese,
kompanité i shlyejné shpenzimet sapo ato te krijohen. Pér me tepér, njé pjese
domethénése e shpenzimeve te njé kompanie sigurimesh jané te lidhura me
kompaniné si njé shgetésim permanent. Nése njé kompani ndérpret regjistrimin e
bizneseve, e gjitha ajo ge nevojitet éshté caktimi i njé stafi ose i njé kontabilisti
pér te vazhduar likuidimin e kérkesave (kjo zakonisht edhe nénkontraktohet). Ne
kété ményré shpenzimet e krijuara pérbejné numéruesin e raportit, edhe nése ato
nuk jané te likuiduara.

71. Shembull: njé komision pér njé prim 1l-vjecar ge paguhet me datén 1 Korrik
konsiderohet njé shpenzim i krijuar saktésisht me 1 Korrik. Komisioni nuk ndahet
ndérmjet kétij viti dhe vitit pasardhés ne te njéjtén ményré se si ndahet primi ne te
fituar dhe te pafituar. Ky kontabilitet éshté konservator — shpenzimet njihen
menjéheré, ndérkohé ge primi nuk njihet derisa te fitohet. Kontabiliteti
konservator éshté i sakte pér kompanité e sigurimeve pasi éshté e réndésishme ge
ato te mbeten komani me aftési paguese.

72. Shpenzimet ge duhen pérfshire jané te gjitha ato ge jané krijuar gjate periudhés
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73.

74.

kohore, pérveg shpenzimeve pér investime te cilat merren kundrejt te ardhurave te
investimeve dhe shpenzimeve te axhustimit te kérkesave te futura ne shumat e
parashikuara si rezerve te kérkesave. Pér Kkété arsye, shpenzimet ge do te
pérfshihen ne kété raport jané komisionet, shpenzime zyre, taksat, etj.

Primi i shkruar shérben si emérues sepse shume prej shpenzimeve jané te lidhura
me shitjen, nénshkrimin dhe krijimin e rekordeve pér produktet e reja. Késhtu ge
duke pérdorur primin e shkruar realisht njihet se niveli i shpenzimeve éshté
gjerésisht i diktuar nga ruajta e siguruesit si njé shgetésim permanent.

Pérmasa e pritshme e raportit te shpenzimit do te variojé edhe sipas linjés se
produktit dhe sipas komisioneve. Njé shifér e pérafért mund te ishte 30% deri ne
40%, ku péraférsisht gjysma zakonisht ka te beje me shpenzimet e shpérndarjes.

Raporti i Kombinuar

75.

76.

77.

Raporti i kombinuar éshté shuma e raportit te kérkesave dhe e raportit te
shpenzimeve. Pér shembull, nése ne kemi njé raport humbje prej 70% dhe njé
raport shpenzimi prej 30%, atéheré raporti i kombinuar do te jete 100%.

Masa e pritshme e raportit te kombinuar do te variojé sipas linjés se produktit
ashtu si¢ ndodh edhe me pjesét e tij pérbérése. Ne rastin e njé linje konkurruese
produkti ne njé treg te avancuar sigurimesh, raporti do te jete rreth 100%, dhe
fitimi operativ i siguruesit do te jete i barabarte me te ardhurén e investimit te
fituar mbi asetet ge mbulojné rezervat teknike. Nuk éshté e pazakonte pér njé
raport te kombinuar te shkoje mbi 100%. Industria e sigurimit te pérgjithshém
kalon neper cikle ne te cilat konkurrenca i detyron kompanité te ulin primet ne
pérpjekje pér te fituar njé pjese me te madhe tregu. Primet e uléta shkaktojné
rritjen e raporteve te kombinuara. Eventualisht, gjithsecili po humbet para dhe
primet ecin mbrapsht.

Pér klasat e biznesit me afat te gjate asetet ge mbéshtesin shumat e parashikuara si
rezerve pér kérkesat mund te mbahen pér periudha te gjata dhe te gjenerojné te
ardhura domethénése investimi. Ne kété skenar, mbajtja e shumave te
parashikuara si rezerve pér kérkesat ne koston e fundit te vlerésuar te zgjidhjes
mund te zmadhoje kostot e kérkesave ne fazat e hershme dhe mund te deformoje
edhe raportin e humbjes nése portofoli éshté duke u rritur ose duke u zvogéluar
(nése géndron i pandryshuar, zmadhimi eliminohet). Nga ana tjetér, duhet bere
kompensimi pér te ashtuquajturin rritje te super inflacionit, pér shembull, pér njé
ndryshim ne géndrimet gjygésore. Ne disa vende presupozohet se kéto shlyejné
njéra-tjetrén dhe vlerésimet finale te kérkesave mbahen ne bilanc. Ne vende te
tjera te ardhurat e investimit lejohen shprehimisht (domethéné, kérkesat zbriten),
por nése kjo behet, atéheré edhe kompensimi duhet bere pér efektet e inflacionit.

Pérfitueshméria e Kompanisé
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78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

Kompanité e sigurimit te pérgjithshém paragesin pasqyrat e tyre te fitimit dhe te
humbjes duke llogaritur se pari te ardhurat e nénshkruara dhe pastaj duke i shtuar
asaj te ardhurén e investimit pér te arritur tek fitimi apo humbja ne total.

E ardhura e nénshkruar éshté fitimi i lidhur drejtpérsédrejti me policat e
sigurimit. Eshté fitimi i nxjerre nga nénshkrimi ose prezumimi i riskut. Llogaritet
duke marre primet e fituar dhe duke zbritur kérkesat e béra dhe te gjitha
shpenzimet e pérfshira ne raportin e shpenzimit.

E ardhura e investimit éshté njé e ardhur e fituar nga investimet pasi zbriten te
gjitha shpenzimet e investimit. Duke folur saktésisht mund te themi se e ardhura e
investimit ge vjen nga garkullimet e kesh-it te gjeneruara nga aktiviteti i sigurimit
duhen ndare nga e ardhura e investimit mbi asetet e financuara nga fondet e
aksioneréve, ne ményre ge fitimi i vértete operativ te mund te pérllogaritet.

Fitimi ne total pérbehet nga fitimet e nénshkruara plus te gjitha te ardhurat e
investimit.

Shifra e fitimit, e cila éshté me e réndésishmja pér investitorét, éshté fitimi mbi
investimin. Kapitali i kompanisé dhe teprica éshté shuma e investuar ne kompani.
Cilat jané fitimet te lidhura me kété shume? Si¢ duket njé kompani me kapital dhe
teprice me te madhe duhet te keté fitime me te médha. Si rezultat i fitimit nga
investimi apo i fitimit mbi shifrén e kapitalit pérbén até cka éshté e réndésishme.

Njé kompani sigurimi mundet, ne teori, te rrisé fitimet e nénshkruara te saj
proporcionalisht me kapitalin dhe me tepricén duke shkruar/regjistruar me shume
produkt. Nése bizneset japin te gjitha fitim, atéheré fitimi proporcional me
kapitalin dhe me tepricén do te rritet.

Problemi pér organin e menaxhimit dhe pér rregullatorin éshté te gjeje balancén e
duhur. Sa biznes mund te shkruaje njé kompani ne ményré te sigurte?

Shkrimi i me tepér biznesi, domethéné produkti, jep mundési me te médha pér
fitime, por Kkjo sjell edhe mundési me te médha pér humbje dhe rritje te riskut te
biznesit nése kapitali nuk rritet. Pér sa kohe primi i fituar plus e ardhura pérkatése
e investimit tejkalojné kérkesat dhe shpenzimet e ndryshueshme te shogéruara
prim-et e shkruara, kompania éshté duke pérmirésuar pérfitueshmériné e saj.

Limitet ne investime e vogla duhet te vendosen nga te dy, nga organi i
menaxhimit dhe rregullatori. Limiti i rregullatorit do te jete maksimumi, por
menaxhimi do te keté limite te ndryshme pér secilén linje biznesi, domethéné
produkti, dhe pér kompaniné ne total. Aksionerét nuk déshirojné te humbasin
investimin e tyre dhe profili i riskut i kompanisé do te jete njé vendim i
réndésishém i organit te menaxhimit. Sa biznes déshiron ajo te shkruaje ne secilén
linje dhe cfaré standardesh te nénshkrimit déshiron te imponoje ne secilén linje?
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Raporti i Ndérsjellét i Variablave

87. Fitimi mbi kapitalin e njé shogéri te pérgjithshme sigurimesh varet ne raportin e
saj te kombinuar (rezultatet e saj), shumen e produktit ge ajo shkruan mbi njé
baze te dhéné kapitali (investimin e saj te vogél pér te pérfituar te ardhura te
médha) dhe se sa kohe ajo i mban paraté pérpara se t’i paguaje ato pér kérkesat.
Tabela e méposhtme bén lidhjen e kétyre koncepteve.

Fitimi mbi Kapitalin pér Raportet e Dhéna Kombinuara dhe mbi Raportet e Dhéna
te Prim-it ndaj Kapitalit dhe Tepricés 2

Shkalla horizontale éshté raporti i kombinuar
Shkalla vertikale éshté prim-i si pérgindje (kapital dhe teprice)

975 199.0 |100.5 |102.0 |103.5 |105.0 |106.5 |108.0 |109.5 | 111.0
% % % % % % % % % %

80% | 8.5 7.8 7.1 6.4 5.6 4.9 4.2 3.5 2.8 2.1

90% |9.1 8.3 7.5 6.7 5.9 5.1 4.3 3.5 2.7 1.9

100% | 9.6 8.7 7.9 7.0 6.1 5.2 4.3 3.4 2.5 1.6

110% | 10.2 | 9.2 8.2 7.3 6.3 5.3 4.3 3.4 2.4 1.4

120% | 10.8 | 9.7 8.6 7.6 6.5 5.5 4.4 3.3 2.3 1.2

130% | 11.3 [10.2 |9.0 7.9 6.7 5.6 4.4 3.3 2.1 1.0

140% | 11.9 |10.7 |9.4 8.2 7.0 5.7 4.5 3.2 2.0 0.7

150% | 125 |[11.2 |9.8 8.5 7.2 5.8 4.5 3.2 1.9 0.5

160% | 13.1 |11.6 |10.2 |8.8 7.4 6.0 4.6 3.1 1.7 0.3

170% | 136 |121 |106 |91 7.6 6.1 4.6 3.1 1.6 0.1

180% | 14.2 |126 |11.0 |94 7.8 6.2 4.6 3.0 1.4 -0.2

Supozimet:; raporti i shpenzimit 28.5%, zgjatja e rezervave te humbjes 1.6 vite, yieldi-i ekuivalent i taksés
6.0%.

2 Burimi: V.J. Dowling, Partner Menaxhimi i Letrave me Vlere i Dowling dhe Partners , LLC ne njé fjalim
ne Simpoziumin e mbajtur ne Russell Miller Inc 1999, "Problemi i Super Rritjes" i raportuar ne Gazetén
Russell Miller vol. 11, no. 1, 1999.
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Aneksi 1

Llogarite e Siguruesit Jojetésor

Kesh

Asete te investuara

Primet e maturuara & te hyra
Te hyra risigurimi

Asete te tjera

Totali

225
15
20
15

280

Bilanci

Rezerve e prim-it te pafituar 50
Kérkesa te Papaguara ne proces 50
IBNR 100
Pér Risiguruesit 15
Detyrime te tjera _5
Rezervat dhe Detyrimet ne total 220
Paguar ne kapital 20
Teprice 40
Kapital dhe teprice ne total 60
Totali 280
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Kompania e Sigurimit Jojetésor
Pasqyra e Fitimit dhe e Humbjes

Llogaria Teknike

E ardhur:

Prim-i bruto i shkruar 300
Risigurim

Prim-i neto i shkruar 150
Ndryshimi ne prim-in UE

Prim-i i Fituar 140

Humbjet (ose kérkesat)

Humbjet e paguara

Ndryshimi ne rezervat e humbjes
Kérkesa te béra

Rezultati i Sakte U/W
Shpenzimet

Kostot e Blerjeve (net)
Shpenzime te tjera nénshkrimi
Shpenzimet ne total

Fitimi ose Humbja e Nénshkruar

Llogaria jo-teknike
E ardhur investimi
Fitime te realizuara kapitale

Shpenzime investimi
E ardhura neto e investimit

Fitimi pérpara taksés
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150

50
40
90

50

wlon 8

15

25



