Rruga "Dora D'istria", Nr.10,
P.O. Box 8363, Tirangé,
+355 4 22 28 260

www.amf.gov.al

ANKIMI

A w i

AME YETIFBATZ~ RRS
AMF 0 45254~-8732~
218292+57841294212

42714-32 4-2

* : 5
d

y 8s
d

257845 3

34

L '_2
82

(

v
AMF 92+578452- 893
235194212 35-21711s

]
AUTORITETI | MBIKEQYRJES FINANCIARE



Nése jeni i pakénaqur nga njé shérbim i ofruar nga shoqérité e
sigurimit apo nése gjykoni se shoqéria e sigurimit nuk i pérmbahet
kushteve té vendosura né kontratén e sigurimit mund té paragqisni
ankesé. Né vijim disa orientime té vlefshme.

Kujt i dérgohet ankesa?

Ankesa mund té depozitohet prané shogerisé sé sigurimit dhe béhet me
shkrim né formén e njé shkrese ose formé elektronike. Shoqéria e
sigurimit i pérgjigjet cdo ankese té depozituar. Shogéria e sigurimit ka
njé sistem té brendshém pér trajtimin e ankesave dhe zgjidhjen e tyre.
Jep ¢do informacion té kérkuar qé ka lidhje me kontratén apo shérbimin
e ofruar nga shoqérité e sigurimit, brenda 15 ditéve pune nga data e
marrjes sé kérkesés/ankesés.




Kush mund té degontole njé

Qs Srkese

Té drejtén pér té depozituar njé ankesé
e ka personi i siguruar, policémbaijtesi,
pérfituesi si dhe trashégimétarét e

pérfituesit té démshpérblimit.
Ankesa mund té paragitet nga kéta
persona ose pérfagesuesi i tyre ligjor.

Kur mund té depozitoni ankesé né Autoritetin e
Mbikéqyrjes Financiare (AMF)

= Neése nuk keni marré njé pérgjigje nga shogéria e sigurimit brenda
15 ditéve, apo nése jeni i pakénaqur me ményrén e trajtimit té
ankesés tuaj mund té depozitoni ankesé né Autoritetin e
Mbikéqyrjes Financiare.

= Rregullat pér shgyrtimin e ankesave té depozituara né AMF, lidhur
me pretendimet pér mosrespektim té kérkesave ligjore apo kushteve
té kontratés sé sigurimit, nga shoqgéria e sigurimit pércaktohen né
rregulloren nr. 35, daté 28.05.2015 “Pér procedurat dhe shqyrtimin
e ankesave”.


https://amf.gov.al/pdf/ligje/204_Rregullore nr. 35 28.05.2015.pdf

AnKkesa duhet té pérmbajé té dhénat e
meéposhtme:

Té dhéna identifikuese té tilla si emér, mbiemér dhe
kopje té dokumentit té identifikimit té ankimuesit.

Adresén e ankimuesit, mundésisht adresé elektronike
dhe numér telefoni.

Emrin e shoqérisé sé sigurimit pér té cilén ankimuesi
paraget ankesé.

Té dhénat pér ngjarjen e sigurimit dhe pérshkrim té
pérmbledhur té shkageve té ankesés.

Kopje té ankesés sé paraqitur mé paré né shogériné e
sigurimit, pérgjigjen e marré nga shoqéria e sigurimit
(nése ka), si dhe ¢do dokumentacion tjetér qé
disponohet gé éshté i nevojshém pér trajtimin e ankesés.

Té dhénat personale ruhen, trajtohen, pérpunohen dhe transferohen
né pérputhje me Ligjin 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale”. AMF i konsideron dhe i trajton té dhénat Tuaja
personale si konfidenciale. AMF i ruan té dhénat Tuaja me té njéjtin
nivel sigurie gé i ofrohet ¢do té dhéne tjetér konfidenciale dhe do té
kufizojé pérdorimin e tyre vetém pér qgéllimin pér té cilat ato jané
dhéné.




Si vepron AMF kur merr njé ankesé?

Autoriteti pas marrjes sé ankimit verifikon pérmbushjen e kérkesave

té depozitimit té njé ankese.

Né rast se ankimi nuk plotéson kéto

kérkesa, AMF e kthen pér plotésim. Kérkesat anonime nuk
shgyrtohen nga Autoriteti.

Procesi i shqyrtimit té ankesés pérfshin njé ose té
gjitha veprimet e méposhtme:

Drejton kérkesé prané shogérisé sé
sigurimit pér informacione dhe
dokumente té nevojshém pér
shgyrtimin e ankimit.

Mund té kérkojé informacion shtesé
nga ankimuesi.

Mund té organizojé takime té
pérbashkéta me ankimuesin dhe
shoqgériné e sigurimit, pér géllime té
sqarimit té rrethanave pér ¢éshtjen
e ankimuar.

Autoriteti mund té béjé verifikimet
prané shoqérisé sé sigurimit pér
céshtjen e ankimuar.



Cfaré nuk mund té béjé AMF kur merr njé ankesé?

Kontrata e sigurimit éshté njé marrédhénie juridiko civile, dhe si
e tillé zgjidhja pérfundimtare e mosmarréveshjes béhet nga
organet gjygésore, nése palét nuk kané mundur té bien dakord
pér njé zgjidhje té pranueshme mes tyre.

AMF nuk ka kompetencén té marré vendim pér
té zgjidhur né ményré pérfundimtare
mosmarréveshjen mes konsumatorit dhe
shoqérisé sé sigurimit sa i takon interpretimit té
kushteve té kontratés dhe vlerés sé pérllogaritur
té démshpérblimit.

Autoriteti nuk merr né shqyrtim ankimet pér ¢éshtje té cilat jané njékohésisht
né shqgyrtim gjygésor apo pér té cilat éshté dhéné njé vendim gjygésor. Nése
gjaté shqyrtimit té njé ankese, AMF konstaton se céshtja pér té cilén éshté
paraqgitur ankim éshté njékohésisht né shqyrtim nga organet e prokurorisé
ndérpret shqyrtimin.

AMF nuk kryen llogaritje té vlerés sé démshpérblimit nga sigurimi. Pérllogaritja
e vlerés sé démshpérblimit gé rrjedh nga sigurimi kryhet nga vlerésuesit e
démeve né sigurime té cilét licencohen dhe mbikéqyren nga Autoriteti i
Mbikéqyrjes Financiare né bazé té dispozitave té Ligjit Nr. 52/2014 “Pér
veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit”. Kjo veprimtari ushtrohet nga
persona té licencuar nga AMF pér té vepruar si punonjés té shoqérisé sé
sigurimit ose si vlerésues té pavarur.”



Cfaré ndodh né pérfundim té shqyrtimit té ankesés?

Autoriteti shgyrton ankimin dhe njofton ankimuesin brenda 30 ditéve
kalendarike nga data e depozitimit té ankimit. Pas pérfundimit té shqyrtimit té
ankimit, nése konstaton qé shoqéria e sigurimit nuk ka zbatuar kérkesat e ligjit
dhe/apo kushtet e kontratés sé sigurimit, i kthen pér rishqyrtim shoqérisé sé
sigurimit ¢céshtjen e ankimuar duke véné né dijeni edhe ankimuesin.

Ankesat gjithashtu pérbéjné njé burim té vlefshém informacioni pér AMF-né
pér té kryer monitorimin e veprimtarisé sé shogérive té sigurimit. Konkluzionet
gé rezultojné nga shqyrtimi i ankesave i shérbejné Autoritetit, pér té
konstatuar sjellje té shoqérisé sé sigurimit té cilat mund té pérbéjné parregullsi
apo shkelje té mundshme té ligjit, si dhe pér té marré masat e duhura
mbikéqyrése pérfshiré edhe sanksionet administrative. Rezultatet e detajuara
té inspektimeve té kryera né shoqérité e sigurimit, gjaté shqyrtimit té ankesés,
nuk publikohen nga AMF, por ankimuesi njihet me njé pérmbledhje té
konkluzioneve.



Si mund té depozitoni njé ankesé né AMF?

Depozitimi i njé ankese né Autoritetin e
Mbikéqgyrjes Financiare mund té béhet:

= Né zyrén e protokollit té Autoritetit né
adresén: Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare,
Rruga "Dora D’ Istria" Nr. 10, Kutia Postare
8363, Tirané, Shqipéri;

= Me posté elektronike né adresén e email

= Online népérmjet fages zyrtare té AMF-sg,

link ;
* Ju mund té telefononi ose té kérkoni takim
né rast se nuk keni mundési té shkruani né

numrin e telefonit + 355 (0) 4 2257560
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Legjislacioni

Pér depozitimin e ankesave dhe trajtimin e tyre, AMF zbaton dispozitat e:

Ligjit nr. 52/2014 “Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit”, neni 69;
dhe

Rregullores sé AMF-sé nr. 35, daté 28.05.2015, “Pér procedurat dhe
shqyrtimin e ankesave”.
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