TREGU I SIGURIMEVE
PYETJET ME TE SHPESHTA

Si té veproj pér té paraqitur njé ankesé?

Nése je i pakénaqur nga shoqgéria e sigurimit, duhet fillimisht té paraqisni njé ankesé prané
shoqérisé sé sigurimit.

Shogéria e sigurimit ka detyrimin té krijojé njé sistem dhe procedura té brendshme pér trajtimin
e ankesave.

Nése nuk keni marré njé pérgjigje brenda 15 ditéve pune nga data e depozitimit té ankesés apo
nése jeni i pakénaqur me pérgjigjen qé keni marré, Ju mund té depozitoni ankesé prané
Autoritetit té Mbikéqyrjes Financiare. Pér informacione té nevojshme pér depozitimin e njé
ankese konsultoni ( Link Udhézuesin pér ankesat)

Kam siguracion té detyrueshém pér makinén time. Cfaré démesh mbulohen né rast

aksidenti?

Pronari i ¢do mjeti transporti, pérpara pérdorimit té mjetit, éshté i detyruar té lidhé njé kontraté
sigurimi, pér sigurimin e pérgjegjésisé sé pronarit ose té pérdoruesit té mjetit motorik pér démet
gé i shkaktohen paléve té treta nga pérdorimi i kétij mjeti. Ky sigurim nuk mbulon démet qé
péson mjeti shkatar i aksidentit apo drejtuesi i kétij mjeti.




Si té veproj pér té paraqitur kérkesén pér démshpérblim né rast aksidenti?

Nése keni pésuar dém nga njé aksident automobilistik dhe nuk keni qené shkaktari i aksidentit
duhet té depozitoni kérkesén pér démshpérblim prané shoqérisé sé sigurimit ku ka qgené i
siguruar mjeti shkaktar i aksidentit.

Kérkesa pér démshpérblim mund té paraqitet brenda dy vjetésh nga momenti i aksidentit.
Megjithaté rekomandojmé gé té njoftoni shogériné e sigurimit pérgjegjése sapo té keni mundeési
dhe té paraqisni kérkesén pér démshpérblim.

Kérkesa pér démshpérblim duhet té shogérohet me dokumentacionin e nevojshém pér trajtimin
e saj. Pér té marré informacion mbi listén e dokumentacionit té nevojshém konsultoni link

http://amf.gov.al/pdf/ligje/Rregullorenr 53 20180404 pdf(Autosaved).pdf. Gjithashtu Ju keni

té drejté té kontaktoni me shogériné e sigurimit apo ndérmjetésin né sigurime qé Ju ka ofruar
kontratén e sigurimit dhe té merrni udhézimet e informacionin gé ju nevojitet.

Kam policé té sigurimit shéndet né udhétim. Nése shkoj né njé spital jashté

Republikés sé Shqipérisé pér té kryer njé vizité a mé mbulon shpenzimet shoqéria e
sigurimit?

Kontrata e sigurimit té shéndetit né udhétim nuk mbulon shpenzimet spitalore té palnifikuara
mé paré. Kjo kontraté pérgjithésisht mbulon shpenzimet spitalore pér sémundje akute, té
menjéhershme si dhe aklsidenteve personale, té cilat mund té ndodhin né ményré té papritur kur
jeni duke udhétuar pérkohésisht jashté Republikés sé Shqipérisé.

Pérpara se té nénshkruani kontratén e sigurimit lexoni me kujdes mbulimet dhe pérjashtimet qé
jané té pércaktuara né kontraté.

Jetoj jashté Shqipérisé dhe dua té vi pér pushime né Shqipéri. Udhétoj me makinén

time. A duhet ta siguroj makinén né Shqipéri pér ditét qé do jem aty? Né rast aksidenti
cfaré mé mbulon siguracioni?

Né ligjin nr. 10076 daté 12.2.2009 “Pér sigurimin e detyrushém né sektorin e transportit”, i
ndryshuar, pércaktohet detyrimi se cdo mjet motorik me regjistrim té huaj qé hyn né territorin e
Republikés sé Shqipérisé, duhet té jeté i paisur me dokument ndérkombétar té sigurimit té mjetit
motorik pér pérgjegjésiné ndaj paléve té treta (karton jeshil), té vlefshém né territorin e
Republikés sé Shqipérisé.



http://amf.gov.al/pdf/ligje/Rregullorenr_53_20180404_pdf(Autosaved).pdf

Né rast se drejtuesi i mjetit motorik me regjistrim té huaj, nuk disponon njé dokument
ndérkombétar té vlefshém té sigurimit té pérgjegjésisé ndaj paléve té treta (karton jeshil),
atéheré ai éshté i detyruar té lidhé kontraté pér sigurimin e pérgjegjésisé nga pérdorimi i mjetit
motorik (sigurim kufitar), té vlefshme né territorin e Republikés sé Shqipérisé, me periudhé
vlefshmérie, qé mbulon periudhén e géndrimit té tij, por jo mé pak se 15 dité.

Né rast se drejtuesi i mjetit nuk disponon as dokumentin ndérkompétar té sigurimit (kartonin
jeshil) dhe as sigurimin kufitar, ai nuk lejohet té hyjé né territorin e Republikés sé Shqipérisé.

Né rast aksidenti nga pérdorimi i mjeti motorik me regjistrim té huaj, i siguruar nga shoqéri
sigurimi vendase me policé sigurimi kufitare, Ju lind e drejta té kérkoni démshpérblimin te
shoqgéria pérgjegjése e sigurimit, e cila ka léshuar kontratén e sigurimit, ose te Byroja, nése
parashikohet ndryshe, deri né kufirin minimal té parashikuara né nenin 26 paragrafi 2 té ligjit
nr. 10076, daté 12 shkurt 2009.

Dua té béj njé ankesé prané Jush né lidhje me kérkesén pér démshpérblim té cilén

gjykata ma rrézoi.

Nése kérkesa Juaj pér démshpérblim éshté duke u trajtuar nga njé Gjykaté né Republikén e
Shqipérisé apo nése ka njé vendim gjyqésor pér kété céshtje Autoriteti nuk mund té shqyrtojé né
rrugé administrative ankesén e paraqitur nga ana Juaj, pérsa kohé gé ¢éshtja ka kaluar né
juridiksion té gjykatés.

Ky rregull éshté i pércaktuar edhe né nenin 5, pika 2 té Rregullores nr. 35, daté 28.05.2015 “Pér
procedurat dhe shqyrtimin e ankesave”.

Kam bleré njé makiné dhe dua té béj sigurimin e mjetit. Ku té drejtohem?

Shogérité e sigurimit té licencuara nga Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare pér ushtrimin e
veprimtarisé sé sigurimit, té cilave mund t’i drejtoheni pér sigurimin e mjetit i gjeni né linkun
(http://amf.gov.al/ts_shogeri_sigurimi.asp).

Kam né pronésiné time njé automjet té pajisur me Policén e Sigurimit Kasko.

Automjetin e kam dhéné me gera tek njé indidiv tjetér pér pérdorim. Né rast aksidenti
pérfitoj démshpérblim nga shoqéria e sigurimit?

Cdo individ, pérpara nénshkrimit té kontratés sé sigurimit kasko, plotéson edhe formularin
standard, né té cilin pércaktohet qartésisht se pas plotésimit té kérkesés pér sigurim, i siguruari
nuk mund té kryejé ose lejojé ndryshime qé sjellin shtimin e rrezikut, pa miratimin me shkrim té



http://amf.gov.al/ts_shoqeri_sigurimi.asp

siguruesit. Né rast té moszbatimit té kétij kushti, siguruesi ¢lirohet nga detyrimi pér dhénien e
démshpérblimit.

Né kuptim té sa mé sipér, nése dhénia me gera e automjetit Tuaj éshté miratuar me shkrim edhe
nga shogéria e sigurimit, atéhere Ju pérfitoni démshpérblim né rast té ndodhjes sé ngjarjes sé
sigurimit.

A éshté e sigurt pagesa e primit té kontratés sé sigurimit népérmjet njé agjenti

sigurimesh?

Pér té gené té sigurt pér shérbimin e ofruar nga njé individ gé Ju paraqitet si agjent sigurimesh,
Ju duhet t'i kérkoni tju tregojé licencén e dhéné nga AMF dhe marreveshjen me shoqériné e
sigurimit qé tregon se ai po vepron né emér dhe pér llogari té njé shoqgérie sigurimi. Gjithashtu
nése kryeni pagesa dhe shérbime népérmjet njé agjenti sigurimesh, Ju duhet té siguroheni té
merrni té gjitha faturat pér pagesat e kryera.

Si ta verifikoj qé njé agjent né sigurime éshté i licencuar nga Amf?

Listén e agjentéve té licencuar nga AMF pér ushtrimin e veprimtarisé né tregun e sigurimeve,
gjendet e publikuar né fagen zyrtare té AMF né linkun “Rregjistri i té licencuarve”.

Si mund ta marr informacionin nése njé familjar imi i sapo vdekur ka nénshkruar njé
policé siguracioni jete?

Né tregun e sigurimeve ushtrojné veprimtari pér sigurimin e Jetés tre shoqéri sigurimi, té cilat i
gjeni né linkun (http://amf.gov.al/ts_shogeri_sigurimi.asp). Ju mund t'i drejtoheni kétyre shogérive
pér informacion ose mund t'i drejtoheni AMF-sé me njé kérkesé zyrtare ose me ané té e-mailit
amf@amf.gov.al, i cili mund té interesohet nén emrin tuaj.

Kam marré njé kredi né banké, a kam té drejté ta zgjedh uné shoqgériné e sigurimit ku

do té sigurohem?

PO, ju si konsumatoré keni té drejté té zgjidhni té kryeni sigurimin tek njé nga shoqérité e
sigurimit qé operojné né treg, e cila ju ofron mbulimin dhe ¢gmimin mé té miré sipas kérkesave
dhe nevojave tuaja. Gjithashtu nése nuk jeni i kénaqur me njé shoqéri té caktuar mund ta
ndryshoni até vitin pasardhés.
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Cfaré éshté sigurimi?

Sigurimi éshté njé kontratw me pérmes té cilit personat transferojné rrezikun tek shoqérité e
sigurimeve pwrkundrejt pagesws sw primit. Nw rast tw ndodhjes ngjarjes sw parashikuar nw
kontratwn e sigurimit, siguruesi (shogéria e sigurimit) detyrohet tw paguajw dwmin e pwsuar
brenda kufijve tw shumws qw wshtw parashikuar nw kontratw apo nw ligj.

Cfaré duhet té dini para se té firmosni njé kontraté sigurimi?

Disa kontrata sigurimesh jané té ndérlikuara dhe mund té kené pasoja financiare afat-gjata.

Kur té firmosni njé kontraté sigurimi, merrni kohén e mjaftueshme pér ta lexuar pérpara se ta
firmosni até. Kérkojini paraprakisht agjentit apo brokerit né sigurime t’ju véré né dispozicion té
gjitha termat dhe kushtet e pérgjithshme té kontratés, pérllogaritjet e kryera, shpjegime dhe
cfarédolloj informacioni tjetér ju duhet té dini.

Duke firmosur njé kontraté sigurimi ju konfirmoni se jeni njohur me té gjitha termat dhe kushtet
e pérgjithshme dhe té vecanta té kontratés, karakteristikat e sigurimit pér té cilin jeni duke
firmosur dhe dispozita té tjera kontraktuale.




