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SIGURIMI | JETES

Kymaterialinformueska pér géllim i €h&rbejé
konsumatoritsi njé udhézues pér (i @dihmuar
té kené mé tepér informacion pérpara se té
vendosinpér t&é marré njé kontraté sigurimité

Jetés Materiali jep informacion edhe mbi té

drejtat dhe detyrimete konsumatorit

Sigurimii Jetés ofron mbulimin me njé shumé monetare (shumae
sigurimit) pér njé pérfituesté caktuarné rast té€ vdekjes,té mbijetesés
osepaaftésisgté pérhershmeapoté pérkohshme}é siguruarit

1. Cilatjané palét e pérfshirané
kontratat e sigurimitté Jeté®

Né kontratat e sigurimit t&é Jetés
mund té pérfshihen palét e
méposhtme siguruesj personi i
siguruardhe pérfituesi.

A Siguruesi éshté shogéria e
sigurimit e cila merr pérsipér
sigurimin e njé rreziku népérmjet
njé kontrate sigurimi

A | siguruari éshté personifizik pér
jetén e té cilit éshté lidhur njé

“““ kontraté sigurimi

A Pérfituesi éshté personiné dobiné
e té cilit éshté lidhur kontrata e
sigurimitapo gé pérfiton ngakjo e
fundit. Pérfituesi dhe personi i
siguruar mund té jené i njéjti
person




2. Cilatjanéllojet kryesoreté kontrataveté sigurimitté Jetésdhe
pérseshérbejnéato?

Té gjithé jemi té vetédijshémse té
jemi té shéndetshéméshté pasuria
meé e gmuarpor né té njéjtén kohété
gjithé jemi té ekspozuar ndaj
sémundjevedhe rrezigeveteé tjera, té
cilét kércénojnéshéndetindhe Jetén
toné.
Parase té nénshkruhetnjé kontraté
per sigurimine Jetés vlerésohetlloji i
produktit gqé i plotéson mé miré
nevojat e individit qé kérkon té
sigurohet Pér shembul] pér té
— mbrojtur famillen nga problemet
— financiare né rast té vdekjes sé
— personit t& siguruar éshté mé e
pérshtatshmeté zgjidhet njé policé
sigurimi gé mbulon kété ngjarje té
siguruar Né rast verifikimi té ngjarjes
sé siguruar (vdekja e personit té
sigurua) parashikon pagesén e
shumés sé sigurimit né favor té
familjaréve

!l

3. Ngjarjee siguruar

Né ményrété pérmbledhur, ngjarje
e siguruar né sigurimn e Jetés

mundté jeté:
A Vvdekja I SIGURUAR
A Paaftésiae pérkoshmeapo e
.. PO
pérhershme
A Mbijetesa JO

Sigurimii Jetésofron edhe pérfitime
personale por géllimi kryesoréshté
pérkujdesja pér ata gé duam mé
shuméné Jetépér (i Offuar sigurie
mirégenie pér c¢do situaté dhe
paparashikime



3.1 Karakteristikatkryesorepér disangaproduktet e sigurimit té
Jetés

3.1.1Sigurimii Jetéspér Hua
(Debitori)

Ky lloj sigurimi ofron mbulim né rast té
humbjes sé Jetéssé personit té siguruar
pér shkagenatyrore apo aksidentale Ky
siguriméshté njé garancifinanciaresi pér
institucionin kredidhénésashtu edhe pér
kredimarrésin(personine siguruaj, duke
cliruar familjen e personit kredimarrés
ngapagesae kredisésé mbetur. Mund té
ofrohet, pér shembul] pér personat gqé
marrin  kredi né banké& mbron
kredidhénésindhe lehtésonfamiljarét nga
rrezikui mosshlyrjessé huasési pasojée
humbjesséjetés sé kredimarrésit Né rast
té verifikimit t&€ ngjarjessé siguruay pra
humbjes sé jetés éshté shoqéria e
sigurimit e cila merr pérsipérté shlyejé
shumén e pakthyer té kredisé duke
lehtésuar detyrimin financiar gé do té
réndonte mbi familjarét e té siguruarit
apo bashképronarét né biznes nga

detyrimii huamarrjes



3.1.3 SigurimiJetédhe Aksidente

3.1.2Sigurimii Jetésme Shéndet

Kylloj sigurimi,pérveg sigurimitté Jetés
mbulon edhe shpenzimemjeksore pér
probleme shéndetésore té
paparashikuaragé mund i haélodhin
personitté siguruar kundrejt detyrimit
té pageséseé primit té sigurimitngaky i
fundit. Népérmjet kétij lloj sigurimi
ofrohet mundésiapér parandalimindhe
kurimin e problemeve shéndetésore
por gjithashtu edhe kompensimine té
ardhurave pér pérfituesin né rast

fatkegésie

Kylloj sigurimiofron mbrojtje financiare
pér té siguruarinné rast té humbjessé
Jetéssi pasojée ndodhjessé ngjarjeve
aksidentale si edhe mbrojtie pér
paaftési té pérhershme apo té

pérkohshmengapo kéto ngjarje

3.1.4Sigurimii Jetésme
KursimPérfitim

Ky lloj sigurimi éshté njé ményré
kursimii cili parashikonpageséne njé
shumemonetarené fund té njé afati té
caktuarose né rast fatkegésiepérgjaté

periudhéssésigurimit




4. Ku mundté siguroheni

Kontrata e sigurimit t& Jetés

mund té lidhet direkt me

shogérinée sigurimitté Jetés,
ose pérmesndérmjetésvené
sigurime, té licencuar/
miratuar nga AMF dhe té

regjistruar né Regjistrin e

Ndérmjetésvené Sigurime

Né secilin rast, kontrata e sigurimit lidhet me veté shogériné e
sigurimit dhe jo me ndérmjetésitné sigurime b . &/&agjent apo
broker y", sigurimekontakton me konsumatorétdhe propozony 2
takim L], t&lprezantuary” 2produkt sigurimité Jetés konsumatorét
duhet(i jené( pérgatiturL] {NJ tekim dheli mendojnésece¥ I NJ

kanénevojéli sigurojné

t . NJLlJseNdgjenti apo brokeri té
LINB T | grddeken béni verifikime
® ®
A Emrin, mbiemrin dhe adresén e
ushtrimiti @S LINR Y G I NR &

A Licencén/Vértetiminpér ( _ofruar

kéto lloj shérbimesh

A Shoggérinée sigurimit pér { _cilén

punon



4.1 Alét jané shoqgéritée sigurimit té Jetésté cilévemund
t ‘drejtohesh?

Kontratate sigurimitté Jetésofrohen
vetém nga shoqérité e sigurimit té
Jetés,té cilét jané personajuridiké té
licencuar dhe mbikéqyrur nga AMF
pér té ushtruarveprimtari sigurimité

Jetés Listame shoqérité e sigurimit

té Jetés,té cilat ushtrojné veprimtari FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY
né Republikéne Shqipérisé,gjendet
né fagen e internetit t¢ AMFsé

https://amf.gov.al/ts shogeri_sigurimasp

Paranénshkrimitté njé kontrate sigurimité Jetés gjithmoné verifikoni
gé emri i shogérisésé sigurimit té Jetési pérgjigjet saktésishtnjérés

prej atyre gé janété listuarané fagene internetit t¢ AMFRsé



https://amf.gov.al/ts_shoqeri_sigurimi.asp

4.2 dlét jané ndérmjetésitné sigurimeté cilévemundt
drejtohesh?

u

Ndérmjetésit né sigurime té
ciléve mund (i Qodgjtohesh jané
agjentét apo shogérité e
agjentéve dhe brokerat apo
shoqgéritée brokerimit.

Veprimtaria e Agjentit né sigurime kryhet né emér dhe pér llogari té
shoqérisésé sigurimitdhe pérfshinprezantimin propozimindhe aktivitete
té tjera pérgatitore mbi kontratén e sigurimit, sidhe nénshkrimine sajnga
i siguruari

Veprimtariae brokerimit né sigurime
pérfshin té gjitha ato veprimtari si
prezantimi, propozimi,apo aktivitete
té tjera pérgatitore, té cilat kané té
béjné me negociminme shogérinée
sigurimit né emér dhe pér llogari té
konsumatorit, duke identifikuar
ofertén mé té miré té sigurimit né
treg pér konsumatorin, duke e
paralajméruar pér mangésité apo
avantazhet e produktit, pér G QA
mundésuar nénshkrimin e njé
kontrate sigurimi, sipas kérkesave
dhe nevojaveté konsumatorit Nése
éshté e nevojshmebrokeri propozon
ndryshimené kontratén e sigurimit,
me géllim mbrojtjen mé té miré té
konsumatorit

b . fagen zyrtare online www.amfgoval, AMF ka publikuar listén e
Yy R, NJ 2 Siii_ lige@char/autorizuar L] NI kryer & K, NJb A
YR, N¥2Si,_ aA YA



http://www.amf.gov.al/

5. Sité vlerésonipérshtatshmérinée kontratésté ofruar?

Nésekontaktohet njé ndérmjetés(agjent
apo broker) né sigurimeapo punonjésii
shoqgérisésésigurimit, duhet:

A Té  kérkoni i Q 2 dshpjegojé
karakteristikat kryesore té€ kontratés
pér produktet té cilat i ofron shogéria
e sigurimit

A Téjepniinformacionmbi nevojattuaja
pér sigurim

A Téprezantonigjendjentuaj financiare

A Té jepni informacion mbi masén e
rrezikut gé jeni té gatshémté merrni
pérsipérdhe mbi géllimet gé déshironi
té arrini.

Kjo do té lejojé gé sé bashku me ndérmjetésin né sigurime té
identifikohennevojate individit i cili kérkonté sigurohetpér té kérkuar
tek shogériae sigurimit produktin gé pérshtatet mé shumé me kéto
nevoja

Jinité kujdesshémlexonidhe merrni
informacionin dhe sgarimet e
nevojshmepér té kuptuar kontratén
e sigurimitpérparase ta nénshkruani
até, né té kundért mund té rrezikoni
té zgjidhninjé kontraté gé mund té
jeté e papérshtatshmepér nevojat
tuaja aktuale pér sigurimin e Jetés
apo gé nuk jané né pérputhje me
profilin tuayj.

Duhetté keniparasystse éshténé interesintuaj té krahasonpropozimet
ngashoqérité ndryshmeté cilat operojnéné tregun e sigurimitté Jetés
névend,pérté garantuamjé zgjedhjeté informuar.



6. Detyrimi périnformim

Shoqgériae sigurimitdhe ndérmjetésitné sigurimedetyrohenii Q 2 dz
japin me shkrim, pérparanénshkrimitté kontratéssé sigurimitté
Jetés,té gjithé informacionin e nevojshémné lidhje mé llojin
pérkatésté sigurimit Kyinformacionpérmban

A Té dhénarreth shogérisésé sigurimit, si. emri
dhe adresa e shogérisé, e degés apo
ndérmjetésit, népérmjet té cilit po béhet
nénshkrimi kontratéssé sigurimit,

A Rrezigete mbuluaradheté pérjashtuara

A Afatet e fillimit dhe mbarimit t& kontratés sé
sigurimit

A Ményrat e ndryshimit dhe pérfundimit té
kontratés

A Metoda e llogarities t& primit, afatet dhe
ményrate pagesésétij, pasojate mospagesés
sé primit, si dhe pjesén e primit qé i
korrespondormbulimit bazédhe shtesé

A Procedurat e brendshme té trajtimit té
kérkesavepér démshpérblim,si dhe strukturén
pérgjegjéseér zgjidhjene mosmarréveshjeve

A Kérkesat dhe afatet pér pagesén e
démshpérblimitapo shuméssé sigurimit

A Procedurat jashtégjygésore pér zgjidhjen e
mosmarréveshjevendérmjet paléve, né lidhje
me kontratén e sigurimit, né pérputhje me
rregullat e brendshmeté siguruesit,pa ndikuar
né té drejtén e ankimimitné gjykaté

A Té dhéna té pérgjithshme pér taksat/tatimet
dhe komisionet né lidhje me kontratén e
sigurimit

Kuadri ligjor kérkon gé informacioni i detajuar pér kushtet e
kontratés mund (i @pet konsumatoritedhe népérmjet telefonit
apo shérbimitté gendréssé komunikimit, por bisedatelefonike
duhetté regjistrohet



7. Formate pérmbushjessédetyrimit périnformim

Cdoshoqérisigurimidetyrohet té informojé té siguruarinnépérmjetfages
zyrtare té internetit dhe/ose me shkrim lidhur me sigurimin e ofruar,
mbulimindhe céshtjeté tjera.

=0 ¢
Informacioniduhetté Jeté
e . Qoa

A isakté
A igarté '
A lehtésishti aksesueshém } ‘

Konsultonifaget online té shogériveté sigurimit té cilat ofrojné sigurimin
e Jetésapo pyesnipunonjésine shogériséose ndérmjetésin pér té marré
informacioningé Junevoijitet.

Gjithashtu,shoqgériae sigurimit merr informacionngaju pér té pércaktuar
maséndhe niveline rrezikut Kétéinformacionzakonishtshogériae mbledh
népérmjetplotésimitté pyetésoréve Pyetjetné pyetésorjané formuluarné
formatin "Po" dhe "Jo",me géllim gé té merreti gjithé informacionii duhur,
né ményré gé polica e sigurimit té pérshtatet me nevojén pér sigurimté
individit. Pyetésori éshté shumé i réndésishém,sepse dhe shoqgéria e
sigurimitté Jetésmerr té gjithé informacioningé i nevojitet ngaju.

Ju duhet té plotésoni pyetésorin mbi gjendjen shéndetésorepersonalisht
dhe me kujdes né rast té informacionit té pasaktéose jo té ploté mbi

gjendjenaktualeté shéndetit shogériae sigurimit né rast té ndodhjessé

ngjarjes sé sigurimit mund té refuzojé apo zvogélojé pagesén e

démshpérblimit

o 8. Qéllimetgé i ke vénévetes

Stabilizimii kushteve financiare pér
vete dhe/ose familjarét né rast té
ndodhjesséngjarjessé siguruar



9. Kurkonsiderohete lidhur kontrata e sigurimit té Jeté<

Kontrata e sigurimit té Jetéskonsiderohete lidhur dhe prodhon
efektete saj,kur éshté

A Nénshkruapolicae sigurimitngaté dy palétdhe
A Paguamprimi apokéstii paréi tij.

Kujdesunité merrni njé kopje origjinaleté policésdhe verifikonigé
dokumentinuk pérmbankorrigjime

Policae sigurimitéshtédokumentiqé vértetongé ju keninjé
sigurimté Jetésé vliefshém

10. Pagesae primit té sigurimit

Pagesae primit mund té kryhet né
disaforma, né varésité kontratéssé
sigurimit

A Me késte

A Pérté gjithé periudhén

Pagesae primit mund té kryhet
népérmjet sistemit bankar dhe/ose
paranédoré.

Sidéshmie pageséssé primit mund
té jeté, dokumenti bankari pages&
apo mandatii arkétimit i léshuarnga
shogériae sigurimit me pérshkrimin
e pagesésékryer.



11. CFARBDUHETEBENIPER

Té ndryshuar, anulluar

nj é

kontraté t &igurimit té& Jetésapo

pér f updu patatit até

Ne 1 2 y ( &digirimitté Jetésmund

té ndrystojé, anuliohet apo dhe té
L), NJbjazdR Nl afatd,né varésite
ndryshimit té rrethanave bazuarné té

cilat éshtélidhur.

Né kontratat e sigurimit té Jetés
pércaktohen ményrat LJ  Ndryshimin
apolLl NJ dzyLR ANY aFaiNIi tyre.
Prandaj, a KaiK dz¥NJ Yy R. aiiA a K'Y
lexonime kujdeskushtete{ 2 y 0 Nil (i &

shkruarandoshtame 3, NX} |vogla,
L] NJdsetNfrmosnil G edBepsey

momentin e firmosjesa 1 2 y 4 N G, &

-

nuk mendoni ta ndryshoni apo ta

anulloniy” 22 y (i dighiriini

13. Si mund té béni njé
ANKESE

Nése keni pakénagési apo
mendoni qé shoqgériae sigurimit
nuk i pérmbahet kushteve té
kontratés, ju mund té béni njé
ankesé

Pér té marré mé tepér
informacion jeni té lutur té
konsultoheni me  materialin
informuespér ankesat té l€éshuar
nga Autoriteti, i cili gjendet né
www.amfgoval



http://www.amf.gov.al/

14.Si béhet kérkesa pér DEMSHPERBLIM

Né rast té vértetimit t& ndodhjes sé ngjarjes sé€ sigurimit brenda afatit té
parashikuané kontraténe sigurimit,lind e drejta pérté kérkuardémshpérblimin

Pérkété arsye,pér té pérfituar shumén
e démshpérblimit, duhet té paragitet
kérkesa dhe dokumentacioni i
nevojshém i pércaktuar né policén e
sigurimit Béni kujdes qé kérkesa pér
démshpérblim té paragitet brenda
afateve té réna dakord né kontratén e
sigurimit, né té kundért shogérisé sé
sigurimiti lind e drejta té mos paguajé
démshpérblimin/ shumén e sigurimit
Shogéria e sigurimit nuk e paguan
démshpérblimin, nése kérkesa pér
démshpérbliméshté kryer pas afatit 2-
vjecarngadata e ndodhjessé ngjarjessé
sigurimit

3

15. Legjislacioni ZBATUESHEM

Kontratat e sigurimit rregullohen nga
Kodi Civil i Republikéssé Shqipérisé
(Kreu XXIll¢ Sigurimi),si dhe Ligji nr.

52, daté 22.05.2014a t $elddmtariné

e sigurimit dne NJA a A 3. dzheguNai
sipas té cilave shogérité e sigurimit

pérmbushindetyrimin pér informimin

e té siguruarveapo personaveté tjeré

té interesuarpércaktohennga Ligjinr.

52, daté 22.05.2014 dhe Rregullorja
Nr. 36, daté 28 maj 2015 miratuar nga
AME



