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SIGURIMI | JETES

Ky material informues ka pér géllim t’i shérbejé
konsumatorit si njé udhézues, pér t’i ndihmuar
té kené mé tepér informacion pérpara se té
vendosin pér té marré njé kontraté sigurimi té

Jetés. Materiali jep informacion edhe mbi té

drejtat dhe detyrimet e konsumatorit.

Sigurimi i Jetés ofron mbulimin me njé shumé monetare (shuma e
sigurimit) pér njé pérfitues té caktuar né rast té vdekjes, t&€ mbijetesés
ose paaftésisé (té pérhershme apo té pérkohshme) té siguruarit.

1. Cilat jané palét e pérfshira né
kontratat e sigurimit té Jetés?

Né kontratat e sigurimit té Jetés,
mund té pérfshihen palét e
méposhtme: siguruesi, personi i
siguruar dhe pérfituesi.

* Siguruesi éshté shoqgéria e
sigurimit e cila merr pérsipér
sigurimin e njé rreziku népérmjet
njé kontrate sigurimi.

* | siguruari éshté personi fizik pér
jetén e té cilit éshté lidhur njé
kontraté sigurimi.

* Pérfituesi éshté personi né dobiné
e té cilit éshté lidhur kontrata e
sigurimit apo gé pérfiton nga kjo e
fundit. Pérfituesi dhe personi i
siguruar mund té jené i njéjti
person.



2. Cilat jané llojet kryesore té kontratave té sigurimit té Jetés dhe
pérse shérbejné ato?

Té gjithé jemi té vetédijshém se té
jemi té shéndetshém é&shté pasuria
mé e ¢muar por né té njéjtén kohé té
gjithé jemi té ekspozuar ndaj
sémundjeve dhe rrezigeve té tjera, té
cilét kércénojné shéndetin dhe Jetén
toné.
Para se té nénshkruhet njé kontraté
per sigurimin e Jetés, vlerésohet lloji i
produktit gé i plotéson mé miré
nevojat e individit qé kérkon té
sigurohet. Pér shembull, pér té
— mbrojtur familjen nga problemet
— financiare né rast té vdekjes sé
—— personit té siguruar, éshté mé e
pérshtatshme té zgjidhet njé policé
sigurimi qé mbulon kété ngjarje té
siguruar. Né rast verifikimi té ngjarjes
sé siguruar (vdekja e personit té
siguruar) parashikon pagesén e
shumeés sé sigurimit né favor té
familjaréve.
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3. Ngjarje e siguruar

Né ményré té pérmbledhur, ngjarje
e siguruar né sigurimin e Jetés
mund té jeté:

. Paaftésia e pérkoshme apo e PC
pérhershme )
. Mbijetesa Jo

Sigurimi i Jetés ofron edhe pérfitime
personale, por géllimi kryesor éshté
pérkujdesja pér ata gé duam mé
shumé né Jeté pér t’i ofruar siguri e
mirégenie pér ¢do situaté dhe
paparashikime.



3.1 Karakteristikat kryesore pér disa nga produktet e sigurimit té
Jetés

3.1.1 Sigurimi i Jetés pér Hua
(Debitori)

Ky lloj sigurimi ofron mbulim né rast té
humbjes sé Jetés sé personit té siguruar
pér shkage natyrore apo aksidentale. Ky
sigurim éshté njé garanci financiare si pér
institucionin kredidhénés ashtu edhe pér
kredimarrésin (personin e siguruar), duke
¢liruar familjen e personit kredimarrés
nga pagesa e kredisé sé mbetur. Mund té
ofrohet, pér shembull, pér personat gé
marrin  kredi né bank&  mbron
kredidhénésin dhe lehtéson familjarét nga

rreziku i mosshlyrjes sé huasé si pasojé e

humbjes sé jetés sé kredimarrésit. Né rast
té verifikimit té ngjarjes sé siguruar, pra
humbjes sé jetés, éshté shoqgéria e
sigurimit e cila merr pérsipér té shlyejé
shumén e pakthyer té kredisé, duke
lehtésuar detyrimin financiar qé do té
réndonte mbi familjarét e té siguruarit
apo bashképronarét né biznes nga

detyrimi i huamarrjes.



3.1.3 Sigurimi Jeté dhe Aksidente

Ky lloj sigurimi ofron mbrojtje financiare
pér té siguruarin né rast té humbjes sé
Jetés si pasojé e ndodhjes sé ngjarjeve
edhe mbrojtje pér

aksidentale, si

paaftési té pérhershme apo té

pérkohshme nga po kéto ngjarje.

3.1.4 Sigurimi i Jetés me
Kursim/Pérfitim

Ky lloj sigurimi éshté njé ményré
kursimi i cili parashikon pagesén e njé
shume monetare né fund té njé afati té
caktuar ose né rast fatkeqésie pérgjaté

periudhés sé sigurimit.

3.1.2 Sigurimi i Jetés me Shéndet

Ky lloj sigurimi, pérveg sigurimit té Jetés
mbulon edhe shpenzime mjeksore pér
probleme shéndetésore té
paparashikuara gé mund t’'i ndodhin
personit té siguruar, kundrejt detyrimit
té pagesés sé primit té sigurimit nga ky i
fundit. Népérmjet kétij lloj sigurimi
ofrohet mundésia pér parandalimin dhe
kurimin e problemeve shéndetésore,
por gjithashtu edhe kompensimin e té
rast

ardhurave pér né

pérfituesin

fatkeqgésie.




4. Ku mund té siguroheni

Kontrata e sigurimit té Jetés

mund té lidhet direkt me

shogériné e sigurimit té Jetés,
ose pérmes ndérmjetésve né
sigurime, té licencuar/
miratuar nga AMF dhe té

regjistruar né Regjistrin e

Ndérmjetésve né Sigurime.

Né secilin rast, kontrata e sigurimit lidhet me veté shoqériné e
sigurimit dhe jo me ndérmjetésit né sigurime. Nése njé agjent apo
broker né sigurime kontakton me konsumatorét dhe propozon njé
takim pér té prezantuar njé produkt sigurimi té Jetés, konsumatorét
duhet té jené té pérgatitur pér kété takim dhe té mendojné se ¢faré

kané nevojé té sigurojné.

Pérpara se agjenti apo brokeri té

prezantojé produktin béni verifikime

mbi: .

= Emrin, mbiemrin dhe adresén e
ushtrimit té veprimtarisé
= Licencén/Vértetimin pér té ofruar

kéto lloj shérbimesh

= Shogériné e sigurimit pér té cilén

punon.



4.1 Cilét jané shoqérité e sigurimit té Jetés té ciléve mund
t‘u drejtohesh?

Kontratat e sigurimit té Jetés ofrohen
vetém nga shogérité e sigurimit té
Jetés, té cilét jané persona juridiké té
licencuar dhe mbikégyrur nga AMF
pér té ushtruar veprimtari sigurimi té

Jetés. Lista me shoqgérité e sigurimit

té Jetés, té cilat ushtrojné veprimtari FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY
né Republikén e Shqipéris€, gjendet

né fagen e internetit té AMF-sé

https://amf.gov.al/ts shogeri sigurimi.asp

Para nénshkrimit té njé kontrate sigurimi té Jetés, gjithmoné verifikoni
gé emri i shogérisé sé sigurimit té Jetés i pérgjigjet saktésisht njérés

prej atyre gé jané té listuara né fagen e internetit té AMF-sé



https://amf.gov.al/ts_shoqeri_sigurimi.asp

4.2 Cilét jané ndérmjetésit né sigurime té ciléve mund t‘u
drejtohesh?

Ndérmjetésit né sigurime té
cileve mund t’'u drejtohesh jané
agjentét apo  shoqérité e
agjentéve dhe brokerat apo
shogeérité e brokerimit.

Veprimtaria e Agjentit né sigurime kryhet né emér dhe pér llogari té
shogérisé sé sigurimit dhe pérfshin prezantimin, propozimin dhe aktivitete
té tjera pérgatitore mbi kontratén e sigurimit, si dhe nénshkrimin e saj nga

i siguruari.

Veprimtaria e brokerimit né sigurime
pérfshin té gjitha ato veprimtari si
prezantimi, propozimi, apo aktivitete
té tjera pérgatitore, té cilat kané té
béjné me negocimin me shogériné e
sigurimit né emér dhe pér llogari té
konsumatorit, duke identifikuar
ofertén mé té miré té sigurimit né
treg pér konsumatorin, duke e
paralajméruar pér mangésité apo
avantazhet e produktit, pér ti
mundésuar nénshkrimin e njé
kontrate sigurimi, sipas kérkesave
dhe nevojave té konsumatorit. Nése
éshté e nevojshme brokeri propozon
ndryshime né kontratén e sigurimit,
me géllim mbrojtjen mé té miré té
konsumatorit.

Né fagen zyrtare online: www.amf.gov.al, AMF ka publikuar listén e

ndérmjetésve té licencuar/autorizuar pér té kryer shérbime
ndérmjetésimi.


http://www.amf.gov.al/

5. Si té vlerésoni pérshtatshmériné e kontratés té ofruar?

Nése kontaktohet njé ndérmjetés (agjent

apo broker) né sigurime apo punonjési i

shoqérisé sé sigurimit, duhet:

= Té kérkoni t'ju shpjegojé
karakteristikat kryesore té kontratés
pér produktet té cilat i ofron shoqéria
e sigurimit;

= Té jepni informacion mbi nevojat tuaja
pér sigurim;

= Té prezantoni gjendjen tuaj financiare;

= Té jepni informacion mbi masén e
rrezikut gé jeni té gatshém té merrni
pérsipér dhe mbi géllimet qé déshironi
té arrini.

[
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Kjo do té lejojé qé sé bashku me ndérmjetésin né sigurime, té
identifikohen nevojat e individit i cili kérkon té sigurohet pér té kérkuar
tek shoqgéria e sigurimit produktin qé pérshtatet mé shumé me kéto
nevoja.

Jini té kujdesshém, lexoni dhe merrni
informacionin dhe sgarimet e
nevojshme pér té kuptuar kontratén
e sigurimit pérpara se ta nénshkruani
até, né té kundért mund té rrezikoni
té zgjidhni njé kontraté gé mund té
jeté e papérshtatshme pér nevojat
tuaja aktuale pér sigurimin e Jetés
apo gé nuk jané né pérputhje me
profilin tuaj.

Duhet té keni parasysh se éshté né interesin tuaj té krahasoni propozimet
nga shogéri té ndryshme té cilat operojné né tregun e sigurimit té Jetés
né vend, pér té garantuar njé zgjedhje té informuar.



6. Detyrimi pér informim

Shogéria e sigurimit dhe ndérmjetésit né sigurime detyrohen t’ju
japin me shkrim, pérpara nénshkrimit té kontratés sé sigurimit té
Jetés, té gjithé informacionin e nevojshém né lidhje mé llojin
pérkatés té sigurimit. Ky informacion pérmban

= Té dhéna rreth shoqgérisé sé sigurimit, si: emri
dhe adresa e shogéris€, e degés apo
ndérmjetésit, népérmjet té cilit po béhet
nénshkrimi i kontratés sé sigurimit;

= Rreziget e mbuluara dhe té pérjashtuara;

= Afatet e fillimit dhe mbarimit té kontratés sé
sigurimit;

= Ményrat e ndryshimit dhe pérfundimit té
kontratés;

» Metoda e llogaritjes té primit, afatet dhe
ményrat e pagesés sé tij, pasojat e mos pagesés
sé primit, si dhe pjesén e primit qé i
korrespondon mbulimit bazé dhe shtesg;

= Procedurat e brendshme té trajtimit té
kérkesave pér démshpérblim, si dhe strukturén
pérgjegjése pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve;

= Kérkesat dhe afatet pér pagesén e
démshpérblimit apo shumés sé sigurimit;

= Procedurat jashtégjygésore pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve ndérmjet paléve, né lidhje
me kontratén e sigurimit, né pérputhje me
rregullat e brendshme té siguruesit, pa ndikuar
né té drejtén e ankimimit né gjykaté;

= Té dhéna té pérgjithshme pér taksat/tatimet
dhe komisionet né lidhje me kontratén e
sigurimit.

Kuadri ligjor kérkon gé informacioni i detajuar pér kushtet e
kontratés mund t’i jepet konsumatorit edhe népérmjet telefonit
apo shérbimit té gendrés sé komunikimit, por biseda telefonike
duhet té regjistrohet.



7. Format e pérmbushjes sé detyrimit pér informim

Cdo shoqéri sigurimi detyrohet té informojé té siguruarin népérmjet fages
zyrtare té internetit dhe/ose me shkrim, lidhur me sigurimin e ofruar,
mbulimin dhe céshtje té tjera.

=0 ¢
Informacioni duhet té Jeté:
» jploté 1 QDQ

" isakté
= jQarté ,
* lehtésisht i aksesueshém } ‘

Konsultoni faget online té shoqérive té sigurimit té cilat ofrojné sigurimin
e Jetés apo pyesni punonjésin e shoqérisé ose ndérmjetésin pér té marré
informacionin gé Ju nevojitet.

Gjithashtu, shoqgéria e sigurimit merr informacion nga ju pér té pércaktuar
masén dhe nivelin e rrezikut. Kété informacion zakonisht shogéria e mbledh
népérmjet plotésimit té pyetésoréve. Pyetjet né pyetésor jané formuluar né
formatin "Po" dhe "Jo", me géllim gé té merret i gjithé informacioni i duhur,
né ményré gé polica e sigurimit té pérshtatet me nevojén pér sigurim té
individit. Pyetésori éshté shumé i réndésishém, sepse dhe shoqgéria e
sigurimit té Jetés merr té gjithé informacionin gé i nevojitet nga ju.

Ju duhet té plotésoni pyetésorin mbi gjendjen shéndetésore personalisht
dhe me kujdes: né rast té informacionit té pasakté ose jo té ploté mbi
gjiendjen aktuale té shéndetit, shogéria e sigurimit, né rast té ndodhjes sé
ngjarjes sé sigurimit, mund té refuzojé apo zvogélojé pagesén e
démshpérblimit.

o 8. Qéllimet gé i ke véné vetes

Stabilizimi i kushteve financiare pér
vete dhe/ose familjarét né rast té
ndodhjes sé ngjarjes sé siguruar.



9. Kur konsiderohet e lidhur kontrata e sigurimit té Jetés?

Kontrata e sigurimit té Jetés konsiderohet e lidhur dhe prodhon
efektet e saj, kur éshté:

= Nénshkruar polica e sigurimit nga té dy palét dhe
= Paguar primi apo késti i paré i tij.

Kujdesuni té merrni njé kopje origjinale té policés dhe verifikoni qé
dokumenti nuk pérmban korrigjime.

Polica e sigurimit éshté dokumenti gé vérteton qé ju keni njé
sigurim té Jetés té vlefshém

10. Pagesa e primit té sigurimit

Pagesa e primit mund té kryhet né
disa forma, né varési té kontratés sé
sigurimit:

= Me késte;
= Pér té gjithé periudhén.

Pagesa e primit mund té kryhet
népérmjet sistemit bankar dhe/ose
para né doré.

Si déshmi e pagesés sé primit mund
té jeté, dokumenti bankar i pagesés
apo mandati i arkétimit i Iéshuar nga
shogéria e sigurimit me pérshkrimin
e pageseés sé kryer.



11. CFARE DUHET TE BENI PER:

Té ndryshuar, anulluar njé
kontraté té sigurimit té Jetés apo
pérfunduar pérpara afatit até

Njé kontraté e sigurimit té Jetés mund
té ndryshojé, anullohet apo dhe té
pérfundojé pérpara afatit, né varési té
ndryshimit té rrethanave bazuar né té
cilat éshté lidhur.

Né kontratat e sigurimit té Jetés
pércaktohen ményrat pér ndryshimin
apo pérfundimin pérpara afatit té tyre.
Prandaj éshté shumé e réndésishme té
lexoni me kujdes kushtet e kontratés, té
shkruara ndoshta me gérma té vogla,
pérpara se ta firmosni até, edhe pse né
momentin e firmosjes sé kontratés ju
nuk mendoni ta ndryshoni apo ta
anulloni njé kontraté sigurimi.

13. Si mund té béni njé
ANKESE

Nése keni pakénagési apo
mendoni gé shogéria e sigurimit
nuk i pérmbahet kushteve té
kontratés, ju mund té béni njé
ankesé.

Pér té marré mé tepér
informacion jeni té lutur té
konsultoheni me  materialin

informues pér ankesat, té Iéshuar
nga Autoriteti, i cili gjendet né
www.amf.gov.al



http://www.amf.gov.al/

14. Si béhet kérkesa pér DEMSHPERBLIM

Né rast té vértetimit té ndodhjes sé ngjarjes sé sigurimit brenda afatit té
parashikuar né kontratén e sigurimit, lind e drejta pér té kérkuar démshpérblimin.

Pér kété arsye, pér té pérfituar shumén
e démshpérblimit, duhet té paragitet
dhe
nevojshém i pércaktuar né policén e

kérkesa dokumentacioni i
sigurimit. Béni kujdes gé kérkesa pér
démshpérblim té paragitet brenda
afateve té réna dakord né kontratén e
sigurimit, né té kundért shoqérisé sé
sigurimit i lind e drejta té mos paguajé
démshpérblimin / shumén e sigurimit.
Shogéria e sigurimit nuk e paguan
démshpérblimin, nése kérkesa pér
démshpérblim éshté kryer pas afatit 2-
vjecar nga data e ndodhjes sé ngjarjes sé

sigurimit.
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15. Legjislacioni i ZBATUESHEM

Kontratat e sigurimit rregullohen nga
Kodi Civil i Republikés sé& Shqipérisé
(Kreu XXIII — Sigurimi), si dhe Ligji nr.
52, daté 22.05.2014 “Pér veprimtariné
e sigurimit dhe risigurimit”. Rregullat
sipas té cilave shoqérité e sigurimit
pérmbushin detyrimin pér informimin
e té siguruarve apo personave té tjeré
té interesuar pércaktohen nga Ligji nr.
52, daté 22.05.2014 dhe Rregullorja
Nr. 36, daté 28 maj 2015 miratuar nga
AMEF.



