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1. SIGURIMI | PERGJEGIJESISE SE PERGJITHSHME CIVILE

Ky material informues ka pér qéllim t’i shérbejé konsumatorit si njé
udhézues, pér t'i ndihmuar té kené mé tepér informacion pérpara
se té vendosin pér té marré njé kontraté sigurimi. Materiali jep
informacion edhe mbi té drejtat dhe detyrimet e konsumatorit.

Sigurimi | Pérgjegjésive pérfshin njé grup kontratash sigurimi té
pérgjegjésive, té cilat mbulojné pérgjegjésiné ligjore té té siguruarit,
ndaj démeve gé u shkaktohen paléve té treta nga ngjarja e sigurimit
e ndodhur si pasojé e gabimeve, neglizhencés apo mangésive
profesionale, gjaté ushtrimit té profesionit. Né kéto sigurime
pérfshihen profesione si: Noteri, Arkitekti/inxhinieri, etj.

Ligjet té vecanta té fushave, pércaktojné edhe mundésiné pér t’'u
siguruar nga ngjarje té mundshme me pasoja démtime ndaj
paléve té treta sic mund té jené puna né profesionet e
brokerimit, agjentit, vlerésuesit t&é démeve né tregun e sigurime,
etj.



Subjektet e pérfshira né njé kontraté té
Pérgjegjésisé sé Pérgjithshme Civile jané
persona fiziké ose juridiké gé marrin njé
policé sigurime dhe paguajné njé prim
prané njé shoqérie sigurimi.

| siguruari éshté personi té cilit i intereson
té jeté i mbrojtur nga mundésia e njé démi
gé mund té shkaktohet mbi té veté ose
mbi pasuriné e tij.

Polica e sigurimit mbulon démet e
shkaktuara drejtpérdrejt nga i siguruari,
p.sh. nga veprimtaria e njé brokeri, agjenti
né sigurime apo vlerésuesi démesh gjaté
zhvillimit te aktivitetit profesional.

Njé tjetér sigurim jané
edhe sigurimet né raste
aksidentesh prej
sistemeve té bombolave
té mbushura me gaz

té léngshém, apo pér
shkak té ushtrimit

té veprimtariseé té
shoqgérive té autorizuara
pér tregtimin e naftés,
gazit e nénprodukteve té
tyre.




s sé sigurimit té qu

”

hur”.

Kjo policé ju mbulon pér ¢do
ngjarje qé mund t’ju ndodhé ju
brenda njé afati té pércaktuar
kohor té pércaktuar né kontraté,
pavarésisht faktit se kur ju e
kérkoni kété dém.

Kjo tip police sigurimi éshté e

detyruar t’i pérgjigjet démit qé ju
éshté shkaktuar dhe gé shfaget
edhe pasi ka pérfunduar afati i
policés, me kushtin gé incidenti apo
ngjarja té keté ndodhur gjaté
periudhés sé mbulimit.




3. DISA NGA POLICAT E PERGJEGJESISE SE PERGJITHSHME CIVILE

Sigurimi i pérgjegjésive ndahet né tre grupe té médha:
= Sigurimi i pérgjegjésive publike
= Sigurimi i pérgjegjésive profesionale

= Sigurimi i pérgjegjésive té produktit

Sigurimi i pérgjegjésive publike mbulon té siguruarin sipas njé
kontrate sigurimi pér démtime té shkaktuara né ményré té
pagéllimshme, si déme trupore, pasurore ndaj personave té treté
pérmes veprimtarisé prodhuese, ndértuese dhe pérdoruese né
mjediset e biznesit Primet e sigurimit pér kéto lloje sigurimesh
kushtézohen nga veprimtaria, procesi i punés, dhe kushte té tjera.



Sigurimi i pérgjegjésive profesionale mbulon té siguruarin
sipas njé kontrate sigurimi pér démtime gé u shkaktohen
paléve té treta gjaté ushtrimit té veprimtarisé profesionale té
té siguruarit, si pasojé e neglizhencés, mosveprimit, gabimit,
apo harresés né ushtrimin e profesionit. Kéto produkte
sigurimi drejtohen vecanérisht pér profesione si: arkitektét,
inxhinierét, vlerésuesit e pasurive té paluajtshme, agjentét e
sigurimit, késhilltarét e investimeve, brokera, Avokatét,
Noterét, et;j.

Sigurimi i pérgjegjésive té produktit ofron mbulimin me
sigurim té biznesit pér pérgjegjésiné e produkteve qé
prodhohen apo nxirren né tregohen. Ky sigurim i
pérgjegjésisé sé produktit, ¢cliron biznesmenét, shitésit,
administratorét nga pérgjegjésité/démshpérblimit financiar
pér produktin e hedhur né treg.

Ky sigurim mbulon veprimtariné e prodhuesve, duke
démshpérblyer konsumatorét e kétij produkti, né rast se ata
démtohen gjaté konsumimit té produktit.
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DISA NGA SIGURIMET E PERGJEGIJESISE SE PERGJITHSHME
PROFESIONALE

Sigurimi i pérgjegjésisé profesionale té brokerit

Brokeri né sigurime éshté personi
fizik i licencuar nga AMF pér té
ushtruar veprimtariné e brokerimit
neé sigurime. Veprimtaria e tij
rregullohet né bazé té Ligjit 52/2014
daté 22.05.2014.

Sigurimi i pérgjegjésisé profesionale dhe
garancia financiare e brokerit/ shogérisé sé
brokerimit né sigurime

Shoqgéria e brokerimit/ brokeri siguron né
njé shoqéri sigurimi pérgjegjésité
profesionale té tij/té saj ndaj paléve té treta,
né njé shumé jo mé té vogél se 30,000,000
leké, pér cdo dém té shkaktuar si rezultat i
ushtrimit té veprimtarisé sé brokerimit, dhe
jo mé té vogél se 100,000,000 leké, pér té
gjitha démet né njé vit kalendarik.




Brokeri/shoqéria e brokerimit ushtron
veprimtariné e brokerimit duke
mbrojtur interesat e té siguruarve. Pér
té  pérmbushur  kété  detyrim,
brokeri/shoqgéria e brokerimit né
sigurime kryen analizé rreziku té
pérshtatshme dhe pércakton parimet
bazé té mbulimit té kérkuar.
Brokeri/shoqéria e brokerimit kryen
shérbime brokerimi né emér té té
siguruarve  pér  nénshkrimin e
kontratave té sigurimit, té cilat jané né
pérputhje me kérkesat e té siguruarit
pér sa i pérket mbulimit né sigurime.
Kéto shérbime brokerimi mund té
kufizohen né shérbime té vecanta
sigurimi nése brokeri e ka informuar
shprehimisht mé paré té siguruarin
pér kété gjé.




Sigurimi i pérgjegjésisé profesionale té vlerésuesit té démeve

Vlerésuesi i démeve né
sigurime éshté personi
fizik, i licencuar nga
AMF, pér té ushtruar
veprimtariné né
sigurime. Veprimtaria e
tij rregullohet né bazé té
Ligjit 52/2014 daté
22.05.2014.

Vlerésuesi i démeve mban njé
policé sigurimi té pérgjegjésisé
profesionale ose njé lloj
garancie tjetér té ngjashme, pér
démet e ndodhura si rezultat i
veprimeve apo mosveprimeve
té tij, jo mé pak se 30,000,000
leké pér ¢do dém dhe jo mé pak
se 100,000,000 leké pér te
gjitha démet né njé vit
kalendarik.

daté 22.05.2014.

Agjenti né sigurime éshté personi fizik, i licencuar nga
AMF, pér té ushtruar veprimtariné né sigurime.
Veprimtaria e tij rregullohet né bazé té Ligjit 52/2014




Sigurimi i pérgjegjésisé profesionale té agjentit né sigurime

Sigurimi i pérgjegjésisé profesionale dhe garancia financiare
e agjentit/shoqeérisé sé agjentéve né sigurime

1. Agjenti/shoqgéria e agjentéve né sigurime siguron né njé
shoqéri sigurimi pérgjegjésité profesionale té saj ndaj
paléve té treta.

2. Autoriteti pércakton me rregullore shumén e mbulimit
té policés sé sigurimit té pérgjegjésise, (Sigurimi i
pérgjegjésisé profesionale ndaj paléve té treta, kundrejt
démeve té shkaktuara nga kryerja e veprimtarisé sé
agjentit né njé shumé jo mé té vogél se 100,000 Leké
pér cdo ngjarje té siguruar, ose jo mé té vogél se
150,000 Leké né vit pér té gjitha rastet.

Y



Sigurimi i pérgjegjésisé sé noterit

Noteri duhet té lidhé kontraté sigurimi pér pérgjegjésiné e tij ndaj
paléve té treta pér shkak té ushtrimit té veprimtarisé noteriale.
Ligji pércakton se kur noteri e zhvillon veprimtariné e tij né
kundérshtim me ligjin, ai éshté pérgjegjés ndaj paléve pér démin e
shkaktuar.

q

Sigurimi i pérgjegjésisé sé noterit, bazohet né nenin
25 té Ligjit nr. 9216, daté 1.4.2004 “ Pér disa shtesa
dhe ndryshime né Ligjin nr. 7829, daté 1.6.1994 “
Pér noteriné”, ndryshuar me Ligjin nr. 8790, daté
10.5.2001".



1. Noteri, pérpara fillimit té ushtrimit té funksionit, lidh kontraté
sigurimi té pérgjegjésisé profesionale me njé kompani sigurimi
vendase ose té huaj gé vepron né territorin e Republikés sé Shqipérisé,

né ményré individuale ose bazuar mbi njé kontraté kolektive té lidhur

midis Dhomés Kombétare té Noterisé dhe kompanisé sé sigurimit, pér

té gjitha démet qé ai mund t’u shkaktojé klientéve apo paléve té treta
gjaté ushtrimit té funksioneve teé tij.

2. Dhoma kontrakton, pérzgjedh dhe lidh kontratén kolektive té
sigurimit té noteréve, né té cilén jané palé Dhoma dhe kompania
pérkatése e sigurimit. Me vendim té Asamblesé sé Pérgjithshme, ky
sigurim kolektiv mund té béhet i detyrueshém pér té gjithé noterét.

3. Vlera pérkatése e sigurimit kolektiv paguhet nga secili noter né
llogari t&€ Dhomeés, e cila mé pas derdh detyrimin pérkatés né
kompaniné e sigurimit, sipas marréveshjes sé nénshkruar.

4. Kushtet dhe afatet e sigurimit kolektiv pércaktohen bashkérisht nga
kompania e sigurimeve dhe Dhoma, sipas legjislacionit né fuqi.

5. Polica e sigurimit individual ose kolektiv duhet té mbulojé edhe
démet e shkaktuara nga té punésuarit e noterit, pérfshiré kétu
zévendésnoterin.

6. Shuma minimale e mbulimit me sigurim pér njé ngjarje té siguruar,
dhe shuma minimale e térésisé sé démshpérblimeve nga sigurimi, gé
jané té pagueshme gjaté vitit té sigurimit pér njé apo mé shumeé
ngjarje, pércaktohen me urdhér nga ministri i Drejtésisé, pasi éshté
marré edhe mendimi me shkrim i Dhomés.




detyrueshém pér pérgjegjésiné e orga
sé udhétimit pér déme té shkaktuara, si re
érmbushjes sé detyrimeve, pérfshiré rastet e paaft
guese dhe té falimentimit bazohet né né nenin 55 té Ligjit
93/2015 “Pér Turizmin”.

Organizatori i paketés sé
udhétimit duhet té keté njé
kontraté sigurimi té
detyrueshme, gé mbulon
pérgjegjésiné e tij pér démet e
shkaktuara, si rezultat i
mospérmbushjes sé detyrimeve,
pérfshiré rastet e paaftésisé
paguese dhe falimentimit.




Kontrata e sigurimit lidhet me njé shoqéri

sigurimi, né pérputhje me dispozitat e
parashikuara né legjislacionin né fuqi, pér
sigurimin dhe risigurimin, dhe mbulon:

= Kthimin e parave té paguara nga
konsumatori, sipas kontratés sé
paketés sé udhétimit;

= Kompensimin e diferencés, nése
gjaté paketés sé udhétimit
pérmbushen vetém njé pjesé e
shérbimeve té kontraktuara;

= Shpenzimet pér kthimin e
konsumatorit né vendin e nisjes.
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Sigurimi i objekteve né bashképronési bazohet né
Nenin 36 té Ligjit nr. 10112, daté 9.4.2009 “Pér
administrimin e bashképronésisé né ndértesat e
banimit”.

Objektet gé jané né bashképronési né njé ndértesé
banimi pércaktohen shprehimisht né aktin e
pronésisé mbi banesén té secilit bashképronar, si p.sh.
shkallét, tarraca, oxhaget, parkimet, bodrumi,
ashensori, instalimet e ujit, instalimet elektrike,
instalimet e telefoniség, et;.

i i rregullave mbi bashképronésiné
banimit kontrollohet nga i



Pas cdo kontrolli (si p.sh. pér mbrojtjen kundér zjarrit,
ruajtjen e higjienés apo kontrollin e ashensoréve),
inspektori pérkatés shprehet me njé akt, té cilin e
shpall né njé vend té dukshém né godinén e inspektuar
dhe njékohésisht ia njofton kryesisé dhe
administratorit apo shogérisé administruese pérkatése,
pér gjendjen e pérgjithshme té ndértesés, si dhe pér
masat qé duhet té€ merren né rast se ka nevojé pér té
tilla.

Asambleja e Bashképronaréve merr vendim
brenda afatit té pércaktuar né akt dhe autorizon
administratorin/shogériné administruese pér
ndreqgjen e té metave, duke siguruar financimin e
nevojshém nga bashképronarét.

Pronari i njésisé pérgjigjet pér sigurimin e pronés
sé vet, ndérsa asambleja e bashképronaréve
pérgjigjet pér sigurimin e pronés sé pérbashkét.

e
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Sigurimi i detyrueshém i objekteve, pérgjegjésisé civile dhe
profesionale né ndértim pér njé periudhé 10 vjecare éshté i
organizuar né bazé té Ligjit 107/2014 “Pér Planifikimin dhe
zhvillimin e territorit”, daté 31.07.2014.

Né nenet e kétij ligji saktésohet se planifikimi dhe zhvillimi i
territorit bazohet né parime si¢ jané ndér té tjera edhe sigurimi i
detyrueshém i objekteve, i pérgjegjésive civile dhe profesionale né
ndértim.

Neni 47
Dorézimi i lejes sé ndértimit

Dorézimi i lejes sé ndértimit
paraprihet nga kryerja dhe
dorézimi i sigurimit té
detyrueshém pér mbulimin e
pérgjegjésive civile dhe
profesionale qé rrjedhin nga
mosrespektimi i legjislacionit dhe
dokumenteve té planifikimit né
fuqi. Pérgjegjésité qé jané objekt
sigurimi té detyrueshém né
fushén e ndértimit detajohen né
rregulloren e zhvillimit.




Neni 42, pika 10

Njékohésisht me lidhjen e kontratés pér kalimin
e pronésisé sé punimeve, ndértuesi duhet t’i
dorézojé blerésit njé policé sigurimi me afat

dhjetévjecar me pérfitues blerésin/blerésit dhe

me efekt nga data e pérfundimit té punimeve, qé
mbulon démet e ndértesés, pérfshiré démet
ndaj té tretéve, qé rrjedhin kur, pér shkak té
tokés ose pér defekt té ndértimit, ndértimi
shembet térésisht ose pjesérisht, ose paraget
rrezik té dukshém shembjeje ose defekte té tjera
té rénda, gé shfagen pas lidhjes sé kontratés sé
kalimit té pronésisé.



Sigurimi i detyrueshém pér démet shkaktuar paléve té treta,
né rast aksidenti prej sistemeve dhe bombolave té& mbushura me gaz té
Iéngshém té naftés

Ky sigurim mbulon pérgjegjésiné ligjore té té
siguruarit, ndaj démeve gé u shkaktohen paléve té
treta nga ngjarja e sigurimit, ndodhur gjaté
periudhés sé sigurimit né ambientet e subjektit
tregtues té naftés, gazit dhe nénprodukteve té tyre,
gé pérfshin:

* Humbje ose démtime trupore (pérfshiré
vdekjen, sémundjen ose plagosjen) té/ose
ndaj personave;

= Humbje ose démtime té pasurisé.



Kuadri rregullator lidhet me Ligjin nr. 8450 daté
24.02.1999 “Pér pérpunimin, transportimin dhe
tregtimin e naftés, té gazit dhe nénprodukteve té
tyre”,

Ligji nr. 32/2016 daté 24.03.2016 “Pér garantimin e
sigurisé sé punés sé pajisjeve/instalimeve nén
presion”

si dhe VKM nr. 212, daté 16.03.2016 “Pér
pércaktimin e kushteve dhe té rregullave teknike
pér pérpunimin e bombolave té mbushura me gaz
té léngshém té naftés (GLN)”

dhe Ligji nr. 8734, daté 01.02.2001 “Pér garantimin
e sigurisé se punés te pajisjeve dhe instalimeve
elektrike”, i ndryshuar.



Sigurimi i pérgjegjésisé ligjore pér démet qé mund té
shkaktohen pér shkak té ushtrimit té veprimtarisé té
shoqérive té autorizuara pér tregtimin e naftés, gazit e
nénprodukteve té tyre rregullohen né bazé té VKM “Pér disa
ndryshime dhe shtesa né vendimin nr. 170, daté 25.4.2002
té Késhillit té Ministrave “pér pércaktimin e procedurave
dhe kushteve pér dhénien e lejeve e té autorizimeve pér
tregtimin e naftés dhe nénprodukteve té tyre”, té ndryshuar
me VKM nr.1047, daté 16.7.2008.

Shoqeérité e pajisura me leje tregtimi ose autorizim,
brenda 30 ditéve nga data e pajisjes, duhet té
kryejné sigurimin e pérgjegjésisé ligjore pér démet,
gé mund t’'u shkaktohen paléve té treta, pér shkak té
ushtrimit té veprimtarisé sé shoqgérisé.

Shoqéria nuk do ta ushtrojé veprimtariné deri né

castin e paragitjes sé dokumentit pér sigurimin e

pérgjegjésisé ligjore pér démet e né organin, qé ka
|éshuar lejen e tregtimit ose autorizimin”.



ite

zjarri

Sipas Ligjit nr. 152/2015, “Pér shérbimin e mbrojtjes nga
zjarri dhe shpétimin’ neni 32, pércaktohet se: “Punonjési i
shérbimit té MZSH-sé pérfiton sigurim jete, sipas
rregullave té pércaktuara me vendim té Késhillit té
Ministrave.




Policat e Pérgjegjésisé sé Pérgjithshme Civile

éshté njé produkt sigurimi qé ndihmon né
reputacionin e biznesit, pasi mbulon démtimet e ndryshme
trupore dhe materiale gé mund té i ndodhin klientéve brenda
ambienteve té biznesit.

jané démtimet trupore ose materiale té paléve
té treta kur kéto ndodhen brenda ambientit té punés /biznesit.

Sigurimi i pérgjegjésisé civile ndaj té tretéve mund té pérdoret
edhe nga persona fizike.



Kjo policé na lejon té mbrohemi nga té gjitha ato situata
té cilat, pér shkak té démeve té shkaktuara paléve té
treta, ndikojné né pasuriné e individit gé sigurohet.

Pra kjo policé mbron pasuriné e té siguruarit kur ai
giendet né kushtet e detyrimit pér démshpérblim si
pasojé e njé démi té pavullnetshém shkaktuar njé
personi té treté.

Me ané té késaj police mund té mbrohen démet e
shkaktuara nga i siguruari ose nga familjarét e tij. Démi i
shkaktuar mund té jeté pasuror ose jo pasuror.




Kontrata e sigurimit té Pérgjegjésisé sé Pérgjithshme Civile
mund té lidhet direkt me shoqériné e sigurimit, ose
pérmes ndérmjetésve né sigurime, té licencuar/miratuar
nga AMF dhe té regjistruar né Regjistrin e Ndérmjetésve
né Sigurime.

Né secilin rast, kontrata e sigurimit lidhet me veté
shoqgériné e sigurimit dhe jo me ndérmjetésit né sigurime.
Nése njé agjent apo broker né sigurime kontakton me
konsumatorét dhe propozon njé takim pér té prezantuar
njé produkt sigurimi, konsumatorét duhet té jené té
pérgatitur pér kété takim dhe té mendojné se ¢faré kané

nevojé té sigurojné. Pérpara se agjenti apo brokeri té
prezantojé produktin béni verifikime mbi:

= Emrin, mbiemrin dhe adresén e ushtrimit té
veprimtarisé;

= Licencén/Vértetimin pér té ofruar kéto lloj shérbimesh
dhe;

= Shoqériné e sigurimit pér té cilén punon.




Cilat jané shogqérité e sigurimit té ciléve mund t‘u
drejtohesh?

Kontratat e sigurimit ofrohen nga shoqérité e sigurimit, té
cilét jané persona juridiké té licencuar dhe mbikéqgyrur nga
AMF pér té ushtruar veprimtari sigurimi té Jetés dhe Jo-
Jetés. Lista me shogérité e sigurimit, té cilat ushtrojné
veprimtari né Republikén e Shqipérisé, gjendet né fagen e
internetit té AMF-sé
https://amf.gov.al/ts shogeri sigurimi.asp.

Para nénshkrimit té njé kontrate sigurimi gjithmoné

verifikoni gé emri i shoqérisé sé sigurimit i pérgjigjet
saktésisht njérés prej atyre gé jané té listuara né fagen e
internetit té AMF-sé.



https://amf.gov.al/ts_shoqeri_sigurimi.asp

Cilét jané ndérmjetésit né sigurime té ciléve
mund t‘u drejtohesh?

Ndérmjetésit né sigurime, té ciléve mund t'u
drejtohesh, jané agjentét apo shogérité e
agjentéve dhe brokerat apo shogérité e
brokerimit. Veprimtaria e agjentit né sigurime
kryhet né emér dhe pér llogari té shoqérisé sé
sigurimit dhe pérfshin prezantimin, propozimin
dhe aktivitete té tjera pérgatitore mbi kontratén
e sigurimit, si dhe nénshkrimin e saj nga i
siguruari.

Veprimtaria e brokerimit né sigurime pérfshin
prezantimin, propozimin, apo aktivitete té tjera
pérgatitore, té cilat kané té béjné me negocimin
me shoqériné e sigurimit né emér dhe pér
llogari té konsumatorit, duke identifikuar
ofertén mé té miré té sigurimit né treg pér
konsumatorin, duke e paralajméruar pér
mangésité apo avantazhet e produktit, pér t’i
mundésuar nénshkrimin e njé kontrate sigurimi,
sipas kérkesave dhe nevojave té konsumatorit.
Nése éshté e nevojshme, brokeri propozon
ndryshime né kontratén e sigurimit, me géllim
mbrojtjen e konsumatorit.

Né fagen zyrtare online www.amf.gov.al
gjendet e publikuar listén e ndérmjetésve
té licencuar/autorizuar pér té kryer
shérbime ndérmjetésimi.



http://www.amf.gov.al/

Kur konsiderohet e lidhur kontrata e sigurimit?

Kontrata e sigurimit konsiderohet e lidhur dhe prodhon efektet e
saj, kur éshté:

= Nénshkruar polica e sigurimit nga té dy palét dhe;

= Paguar primi apo késti i paré i tij.

Kujdesuni té merrni njé kopje origjinale té policés dhe verifikoni qé
dokumenti nuk pérmban korrigjime.

Polica e sigurimit éshté dokumenti qé vérteton gé ju keni njé
sigurim té vlefshém




Pagesa e primit té sigurimit

Pagesa e primit mund té kryhet né disa forma, né varési té
kontratés sé sigurimit:

* Me késte;

* Pér té gjithé periudhén.
Pagesa e primit mund té kryhet népérmijet sistemit bankar
dhe/ose para né doré.

Si déshmi e pagesés sé primit mund té jeté, dokumenti
bankar i pagesés apo mandati i arkétimit i [éshuar nga
shoqéria e sigurimit me pérshkrimin e pagesés sé kryer.




5. DETYRIMI PER INFORMIM

Shoqéria e sigurimit dhe ndérmjetésit né sigurime detyrohen t’ju japin me
shkrim, pérpara nénshkrimit té kontratés sé sigurimit té gjithé informacionin e
nevojshém né lidhje mé llojin pérkatés té sigurimit.
Ky informacion pérmban:
= Té dhéna rreth shogérisé sé sigurimit, si: Emri dhe adresa e shoqérise,
e degés, apo ndérmjetésit, népérmijet té cilit po béhet nénshkrimi i
kontratés sé sigurimit;
= Rreziget e mbuluara dhe té pérjashtuara;
= Afatet e fillimit dhe mbarimit té kontratés sé sigurimit;
= Meényrat e ndryshimit dhe pérfundimit té kontratés;
= Metoda e llogaritjes té primit, afatet dhe ményrat e pagesés sé tij,
pasojat e mos pagesés sé primit, si dhe pjesén e primit gé i
korrespondon mbulimit bazé dhe shteség;
* Procedurat e brendshme té trajtimit té kérkesave pér démshpérblim,
si dhe struktura pérgjegjése pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve;
= Kérkesat dhe afatet pér pagesén e démshpérblimit apo shumés sé
sigurimit;
® Procedurat jashtégjyqésore pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve
ndérmjet paléve, né lidhje me kontratén e sigurimit, né pérputhje me
rregullat e brendshme té siguruesit, pa ndikuar né té drejtén e
ankimimit né gjykate;
= Té dhéna té pérgjithshme pér taksat/tatimet dhe komisionet né lidhje
me kontratén e sigurimit.

Kuadri ligjor kérkon gé informacioni i detajuar pér kushtet e kontratés mund
t'i jepet konsumatorit edhe népérmijet telefonit apo shérbimit té gendrés sé
komunikimit, por biseda telefonike duhet té regjistrohet.



Format e pérmbushjes sé detyrimit pér informim

Cdo shogéri sigurimi detyrohet té informojé té siguruarin népérmjet fages
zyrtare té Internetit dhe/ose me shkrim, lidhur me sigurimin e ofruar,
mbulimin dhe ¢éshtje té tjera.

Informacioni duhet té jeté:

= | ploté
= | sakté
= | garté

= |ehtésisht i aksesueshém

Konsultoni faget online té shoqérive té sigurimit té cilat ofrojné sigurimin e
detyrueshém motorik apo pyesni punonjésin e shoqérisé ose ndérmjetésin
pér té marré informacionin gé Ju nevojitet.

Gjithashtu, shogéria e sigurimit merr informacion nga ju pér té pércaktuar
masén dhe nivelin e rrezikut. Kété informacion zakonisht shogéria e mbledh
népérmjet plotésimit té pyetésoréve. Pyetjet né pyetésor jané formuluar né
formatin "Po" dhe "Jo", me géllim gé té merret i gjithé informacioni i duhur,
né ményré gé polica e sigurimit té pérshtatet me nevojén pér sigurim té
individit. Pyetésori éshté shumé i réndésishém, sepse dhe shogéria e sigurimit
merr té gjithé informacionin gé i nevojitet nga ju.

Ju duhet té plotésoni pyetésorin personalisht dhe me kujdes: Né rast té
informacionit té pasakté ose jo té ploté, shoqgéria e sigurimit, né rast té
ndodhjes sé ngjarjes sé sigurimit, mund té refuzojé apo zvogélojé pagesén e
démshpérblimit.



7. ANKIMIMI

Si béhet kérkesa pér démshpérblim ?

Né rast té vértetimit té ndodhjes sé ngjarjes sé sigurimit brenda afatit té
parashikuar né kontratén e sigurimit, lind e drejta pér té kérkuar
démshpérblimin. Pér kété arsye, pér té pérfituar shumén e démshpérblimit,
duhet té paraqgitet kérkesa dhe dokumentacioni i nevojshém i pércaktuar né
policén e sigurimit. Béni kujdes gé kérkesa pér démshpérblim té paragitet
brenda afateve té réna dakord né kontratén e sigurimit, né té kundért
shoqérisé sé sigurimit i lind e drejta té mos paguajé démshpérblimin/shumén
e sigurimit. Shoqgéria e sigurimit nuk e paguan démshpérblimin, nése kérkesa
pér démshpérblim éshté kryer pas afatit 2-vjecar nga data e ndodhjes sé
ngjarjes sé sigurimit.

Si mund té béni njé ankesé ?

Nése keni pakénaqgési apo mendoni gé shoqgéria e sigurimit nuk i pérmbahet
kushteve té kontratés, ju mund té béni njé ankesé. Pér té marré mé tepér
informacion jeni té lutur té konsultoheni me materialin informues pér
ankesat, té léshuara nga Autoriteti, i cili giendet né www.amf.gov.al

8. LEGJISLACIONI | ZBATUESHEM

Kontratat e sigurimit rregullohen nga Kodi Civil i Republikés sé& Shgipérisé
(Kreu XXII — Sigurimi), si Ligji nr. 52, daté 22.05.2014 “Pér veprimtariné e
sigurimit dhe risigurimit”. Rregullat sipas té cilave shogérité e sigurimit
pérmbushin detyrimin pér informimin té té siguruarve apo personave té tjeré
té interesuar pércaktohen nga Ligji nr. 52, daté 22.05.2014 dhe Rregullorja
Nr. 36, daté 28 maj 2015 miratuar nga AMF.


http://www.amf.gov.al/

